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Değerli Üyelerimiz, 

Otomotiv Satış Sonrası pazarının güçlü temsilcisi 
OSS’nin Yönetim Kurulu olarak, bizlere görev 
verdiğinizden bu yana çalışmalarımızı yoğun bir 
şekilde devam ettiriyoruz. Elinizde bulunan bu 
faaliyet raporunda da detaylarını göreceğiniz 
üzere 2018 senesini başarı ile tamamlayıp 
2019’a yüksek bir tempo ile başladık. Siz 
değerli üyelerimizden gördüğümüz destekler 
ve ilginiz, bizleri doğru yolda olduğumuza dair 
teşvik ediyor. Sektörümüzün faydası için birlik 
ve beraberlik içerisinde gerçekleştirdiğimiz 
faaliyetlerimizin odağında derneğin ve 
sektörün geleceği için yapılacak çalışmalar yer 
almaya devam edecek. Değerli destekleriniz 
için teşekkür ederiz. 

Sevgi ve Saygılarımızla

OSS Yönetim Kurulu

OSS Yönetİm Kurulu’nun Mesajı
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Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve Hizmetleri 
Derneği (OSS), Otomotiv Satış Sonrası 
Sektörünün ülkemizde gelişmesine ve 
büyümesine katkı sağlamak amacıyla 1995 
yılında kurulmuştur. Bu alanda uluslararası 
arenada faaliyet gösteren ve sektörde serbest 
ve adil bir piyasa rekabetinin korunması için 
Avrupa Birliği platformunda çalışmalar yapan 
FIGIEFA’nın üyesidir.

Otomotiv Satış Sonrası kanalındaki önde gelen 
ulusal ve uluslararası tedarikçiler, uluslararası 
ticari gruplar ve toptancı şirketlerin oluşturduğu 
OSS Derneği, dağıtım kanalının gelişmesi, 
daha profesyonel bir yapıya gelmesi ve Avrupa 
standartlarına erişmesi için faaliyetlerde 
bulunmaktadır.

Aracın oluşmasını sağlayan parçaların çoğu 
otomotiv yan sanayi tedarikçileri tarafından 
üretilmektedir. Bu şirketler aracın montajında 
kullanılmak üzere ürün temin ettikleri gibi aynı 
ürünleri Otomotiv Satış Sonrası Sektörü’ne de 
sunarlar. Satış sonrasında herhangi bir bakım, 
onarım veya kaza sonucu ortaya çıkacak yedek 
parça ihtiyacı iki ana farklı kanal vasıtasıyla 
temin edilmektedir:

       1 - Araç üreticilerinin yönettiği OES kanalı.
   2 - Bir çok ürünün üretimini yapıp araç 
üreticisine tedarik eden ve nihai tüketicisi 
bağımsız servis ve / veya tamirci olan Otomotiv 
Satış Sonrası Sektörü.

MİSYONUMUZ

Otomotiv endüstrisinin bir parçası olan Otomotiv 
Satış Sonrası Sektörü’nde faaliyet gösteren 
bağımsız şirketleri bir çatı altında toplayarak, 
ortak çıkarlarını tespit etmek; bu sayede sektöre 
ve üyelerine artı değer kazandırmaktır.

VİZYONUMUZ

Üyelere Yönelik
Otomotiv satış sonrası pazarının çatı örgütü 
olarak, şeffaf ve paylaşımcı bir örgüt kültürü 
ile sektörümüzün geleceğine yön vermek, 
üyelerimize artı değer kazandırmak.

Paydaşlara Yönelik
Otomotiv satış sonrası sektöründe tüm 
paydaşlarla stratejik işbirlikleri kurmak, ortak 
çıkarlara hizmet edecek adımları atmak.

Kamuya Yönelik
Otomotiv satış sonrası sektörünü ilgilendiren 
yasaları oluşturan, hayata geçiren ve denetleyen 
kamu kurumlarıyla yakın ilişkiler kurmak.

Tüketicilere Yönelik
Otomotiv satış sonrasında satılan ürün ve 
sistemlerin doğru konumlandırmalarını yaparak, 
son tüketicilere avantaj sağlayacak fırsatlar 
yaratmak.

HAKKIMIZDA
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Satış Sonrası Pazarı’nın 
gelişimine katkıda 

bulunmak için sektörle 
ilgili yayınlanan yeni tebliğ 

ve rekabet kanunlarını 
takip eder.

FIGIEFA aracılığıyla 
AB ülkelerindeki 

Satış Sonrası Pazarı 
gelişmelerini yakından 

takip eder.

Üyelerine artı değer 
kazandırmak adına 

ortak satın alma 
projeleri üretir.

Sektörel fuarlara 
katılır, yazılı ve görsel 

medyada Satış 
Sonrası Pazarı’nın 
algısını geliştirir. 

Satış Sonrası Pazarı 
ile ilgili edindiği 

bilgileri üyeleriyle 
paylaşır.

Devlet nezdinde 
Satış Sonrası Pazarı’nı 

temsil eder.

Sektördeki gelişmeleri 
üyeleriyle, sektör 

temsilcileriyle ve diğer 
ilgili kurum ve kuruluşlarla 

mütalaa eder.

Satış Sonrası Pazarı’nda 
bulunan ürün ve verilen 

hizmet kalitesinin en 
azından OES kanalındaki 

seviyeyle eşdeğer 
olduğunu anlatabilmek için 

çalışmalar yapar.

HAKKIMIZDA



Abdullah YAVUZ
Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcısı
Schaeffler Rulmanları

Burak ŞENER
Yönetim Kurulu Üyesi
Şener Oto

Adem TÜLÜMEN
Sayman
Ada Group / Dinamik Otomotiv

Mutlu PEKSAYGILI
Yönetim Kurulu Üyesi
Canlı Otomotiv

Rıza ŞAHİN
Yönetim Kurulu Başkanı
Hıdırusta Otomotiv 

Anıl YÜCETÜRK 
Yönetim Kurulu Üyesi
Maysan Mando

Serdar ASLAN
Yönetim Kurulu Üyesi
Ferdinand Bilstein Tr

N. Hakan ATAOĞUZ
Yönetim Kurulu Üyesi
Ekol Otomotiv

Ziya ÖZALP
Genel Sekreter
Martaş Otomotiv

Halit BAŞBUĞ
Yönetim Kurulu Üyesi
Başbuğ Oto Yedek Parça
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YÖNETİM KURULU



Hüseyin MURATOĞLU
Yazman
MA-PA

Erdoğan KESMEN
Denetleme Kurulu Üyesi
ASG Otomotiv

Faruk BİLGİNOĞLU
Denetleme Kurulu Üyesi
Rotaş Oto

Aziz KAHYA
Denetleme Kurulu Başkanı
Genel Oto

Mehmet KORKMAZ
Denetleme Kurulu Üyesi
MEGA-TEK Otomotiv

Kadri ÖZTÜRK
Denetleme Kurulu Başkan 
Yardımcısı
Orjin Otomotiv
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DENETLEME KURULU





KOMİTELERİMİZ
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Sigorta

Ayhan DAYOĞLU 

Marka Koruma

Emirhan SİLAHTAROĞLU

Yasal Düzenlemeler

Edip ERDUR

Dijital Takograf 

Vahap TAN

Telematik

Numan ERDOĞAN

Bilgi Teknolojileri 

Ahmet ESER

Kurumsal İletişim 

Anıl YÜCETÜRK

Üye İlişkileri

Ömer SERDAROĞLU

Genç Liderler

Burak ŞENER

Çalışma Grupları 

ve Başkanları

Çalışma Grupları 

ve Başkanları

Çalışma Grupları 

ve Başkanları

İletişim 
Komitesi

Lider 
Ziya ÖZALP

Teknoloji 
Komitesi

Lider 
Mutlu 

PEKSAYGILI

Eğitim
Komitesi

Lider 
Abdullah YAVUZ

Mevzuat & 
Kamu İlişkileri

Komitesi
Lider 

Halit BAŞBUĞ

KOMİTELERİMİZ



İletİşİm Komİtesİ

Komite Lideri: Ziya ÖZALP

Komitenin Amaçları

Derneğin faaliyetlerinin üyelere ve sektör 

paydaşlarına farklı iletişim araçları ile 

duyurulmasını,

OSS’nin toplum ve paydaşlar gözünde 

güvenilir, bilgili, tecrübeli ve itibarlı bir 

kuruluş olarak algılanmasının sağlanmasını,

Sektöre ışık tutacak araştırma projelerine 

liderlik edilmesini, katkı sunulmasını,

Sektörün gelecek kuşakları için bugünden 

bir platform oluşturulmasını amaçlar.

 

Çalışma Grupları ve Başkanları

Kurumsal İletişim Çalışma Grubu

Anıl YÜCETÜRK

Üye İlişkileri Çalışma Grubu

Ömer SERDAROĞLU

Genç Liderler Çalışma Grubu

Burak ŞENER

•

•

•

•

Kurumsal İletişim Çalışma Grubu Toplantısı

Üye İlişkileri Çalışma Grubu Toplantısı
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İletişim Komitesi 

KOMİTELERİMİZ



TEKNOLOJİ Komİtesİ

Komite Lideri: Mutlu PEKSAYGILI

Komitenin Amaçları

Otomotiv satış sonrası pazarındaki dijitalleşme 
adımlarını global ölçekte takip eder,
Dijital takograf alanında kamuoyunu 
bilgilendirici adımlar atar ve lobi faaliyetleri 
yürütür,
Telematik konusunda Avrupa’daki adımları ve 
mevzuatları yakından izler.

Çalışma Grupları ve Başkanları

Dijital Takograf Çalışma Grubu
Vahap TAN 

Telematik Çalışma Grubu
Numan ERDOĞAN

Bilgi Teknolojileri Çalışma Grubu
Ahmet ESER 

Teknoloji Komitesi Çalışma Grupları Toplantıları

•

•

•
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KOMİTELERİMİZ
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EĞİTİM Komİtesİ

Komite Lideri: Abdullah YAVUZ 

Komitenin Amaçları

• Yıllık eğitim planı ve takvimi oluşturulması,

• Ulusal ve uluslararası seminer  organizasyonları,

• Teknik eğitim işbirliği çalışmaları,

• Üniversite işbirlikleri,

• İlgili bakanlıkların istihdam ve mesleki yeterlilik konularındaki çalışmalarına destek verilmesi.

Eğitim Komitesi Toplantısı

KOMİTELERİMİZ



MEVZUAT & KAMU İLİŞKİLERİ Komİtesİ

Komite Lideri: Halit BAŞBUĞ

Komitenin Amaçları

Sektörü ilgilendiren mevzuat ve 
düzenlemelerin takibinin yapılması,
Mevzuat iyileştirme ve geliştirme çalışmalarına 
doğrudan katkı sunulması,
Mevzuattan kaynaklanan problemlere 
karşın ilgili kamu otoriteleri ile görüşmelerin 
yapılması,
İlgili kamu otoritelerine sektör görüşlerinin 
sunulması komite çalışma alanlarındandır.

 
Çalışma Grupları ve Başkanları

Sigorta Çalışma Grubu
Ayhan DAYOĞLU

Marka Koruma Çalışma Grubu
Emirhan SİLAHTAROĞLU

Yasal Düzenlemeler Çalışma Grubu
Edip ERDUR

Sigorta Komitesi Toplantısı

•

•

•

•
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KOMİTELERİMİZ
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ÜYELERİMİZ





FAALİYET RAPORU
2018





rakamlarla 2018
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2014
Yönetim Kurulu 
Toplantı Sayısı

Komite ve Çalışma 
Grubu Toplantı 

Sayısı

Düzenlediğimiz 
ve 

Desteklediğimiz
Eğitimler

6

Üye Etkinlikleri
Sayısı

6

Katıldığımız ve 
Desteklediğimiz 
Etkinlik Sayısı

9

Katıldığımız Fuar 
Sayısı 2

RAKAMLARLA 2018
TOPLANTI & ORGANİZASYONLAR

- TAYSAD İle Görüşme 
- TBMM’ye Ziyaret
- MASFED İle Görüşme
- OSS & OSEM İşbirliği
- TOBFED Ziyareti
- Komite Çalıştayı
- Automechanika Istanbul 2018 Açılış Basın  
   Toplantısı
- FIGIEFA Genel Kurulu
- 5. OSEG Konferansı (Konya)

- Automechanika Açılış Basın Toplantısı
- Iot EuroAsia
-  2. Satış Pazarlama Eğitimi (İzmir)
- OSS Lounge
- Kokteyl
- Automechanika Istanbul 2018
- V. OSS Konferansı
- OSS   I   Fuar Tanıtım Filmi
- IX. Aftermarket Konferansı
- FIGIEFA’nın Yeni Yönetim Kurulu 
- İdari Ve Mali Genel Kurul
- Serdar Kuzuloğlu Söyleşisi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN
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RAKAMLARLA 2018
TOPLANTI & ORGANİZASYONLAR

- FIGIEFA Genel Kurulu
- IBIS Türkiye Konferansı
- İletişim Teknikleri Eğitimi (Gebze)
- İşletmelerde Risk Yönetimi Ve Bütçeleme Eğitimi
- OSS Ve ÖSEDER Yönetimleri Görüşmesi
- “Sektörümüzün Bugünü ve Geleceği”
   Yıl Sonu Buluşması
- Prof. Dr. Özgür Demirtaş Söyleşisi
- Aylık Olağan Genel Kurul Toplanıları

 

TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

- Sosyal Medya Ve Dijital Pazarlama Eğitimi (Konya)
- OSS Yönetim Kurulu’nun Ankara Ziyareti
- Automechanika Frankfurt - OSS Tulip Lounge



•	 Ak Bilya Rulman Otom. San. ve Tic. A.Ş. 
•	 Aloparça Oto Yedek Parça Elektronik Hiz. San.                  

ve Dış Tic. Ltd. Şti.
•	 Apetech Otomotiv Dağıtım ve Tic. A.Ş.
•	 Art Otomobil Aksamları San. ve Tic. A.Ş. 
•	 Ayfar Otomotiv San. Tic. A.Ş. 
•	 BLT Otomotiv Yedek Parça Danışmanlığı Ltd. Şti.
•	 Bursam Oto Yed. Par. Aksesuar ve Madeni                  

Yağlar San. Tic. Ltd. Şti.
•	 Çakmak Otomotiv Tic. ve San. Ltd. Şti.
•	 Dekar Makine Kalıp Otomotiv Plastik Tekstil                   

San. ve Tic. Ltd. Şti.
•	 Denge Ticaret ve Pazarlama Otomotiv Ltd. Şti.
•	 Derin Motorlu Araçlar ve Orijinal Ekipmanları                  

Tic. Ltd. Şti.
•	 Dijital Parça Platformu Satış ve Tic. A.Ş.
•	 Dildar Otomotiv San. Tic. A.Ş.
•	 DNC Oto Yedek Parça Paz. Tic. ve San. A.Ş.
•	 Eren Otomotiv İth. İhr. San. Tic. Ltd. Şti.
•	 Erin Motor San. ve Tic. A.Ş.
•	 ETC Otomotiv İth. İhr. ve Ticaret Ltd. Şti.
•	 Fuat Oto Yedek Parça San. ve Tic. Ltd. Şti. 
•	 Himpeks Pazarlama Dış Tic. Ltd. Şti.
•	 Hobi Egzoz Yedek Parça San. ve Tic. Ltd. Şti.

•	 İkiler Otomotiv Filtre İthalat İhracat San. ve                     
Tic. Ltd. Şti.

•	 Kolaş Motor A.Ş.
•	 Neko Otomotiv Ltd. Şti.
•	 Nur-Par Oto Yedek Parça Paz. San. ve Tic. Ltd. Şti.
•	 Organo Kimya San. ve Tic. A.Ş.
•	 Oto Bilya Otomotiv İnşaat Tekstil Gıda ve Hizm. San. Tic. 

Ltd. Şti.
•	 Otokoç Otomotiv Tic. ve San. A.Ş.
•	 Özaş Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Şti.
•	 PPG Industries Kimya San. ve Tic. A.Ş.
•	 Setaş Motorlu Araçlar San. Tic. A.Ş
•	 Seyir Mobil A.Ş.
•	 Sincanlı Oto ve Traktör Gereçleri Tic. San. A.Ş
•	 Skopar Otomotiv Yedek Parça Tic. ve San. A.Ş.
•	 Şampiyon Filtre Pazarlama Tic. ve San. A.Ş.
•	 TAG Grup Otomotiv San. Dış. Tic. Ltd. Şti.
•	 Türkyılmaz Motorlu Araçlar Nak. Turz. İnş. İth. İhr. San. ve 

Tic. Ltd. Şti.
•	 UPK Otomotiv Yan San. ve Tic. A.Ş.
•	 Ünlü Teknik Rulman San. ve Tic. A.Ş.
•	 VAG Otomotiv San. ve Tic. A.Ş.
•	 YTT Otomotiv San. Tic. Ltd. Şti.

OSS 2018 senesinde yaptığı atakla üye sayısını 40 adet arttırarak 152 yapmıştır.

Yıllara Göre Üye Sayılarındaki Artış
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RAKAMLARLA 2018
ÜYELER
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TEMSİLLER



2018 FAALİYETLERİ
TEMSİLLER

Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve Hizmetleri 
Derneği’nin göreve gelen Yeni Yönetim 
Kurulu üyelerinden oluşan heyet, ilk resmi 
ziyaret  ve toplantısını 17 Ocak Çarşamba 
günü Taşıt Araçları Yan Sanayicileri Derneği 
(TAYSAD) ile gerçekleştirdi. 

OCAK 2018 
taysad İle Görüşme

OCAK 2018
TBMM’ye Zİyaret

OCAK 2018
MASFED İLe Görüşme

Meclisteki görüşmelerin sonrasında, merkezi 
Ankara’da bulunan Motorlu Araç Satıcıları 
Federasyonu Başkanı Aydın Erkoç ile de 
görüşen OSS Yönetim Kurulu Üyeleri, ortak 
yapılabilecek projeler hakkında fikir alışverişi 
yaptılar.

Türkiye Büyük Millet Meclisi’ni ziyaret eden 
OSS Yönetim Kurulu Başkanı Rıza Şahin ve 
Genel Sekreter Ziya Özalp resmi temaslarda 
bulundu. 
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Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve Hizmetleri 
Derneği ile sigorta şirketlerinin araç hasar 
onarımlarında sunulan güvenlik ve kalite 
standartlarını yukarıya çekmeyi hedefleyen 
OSEM arasındaki işbirliği genişliyor. OSS, 
2018 itibari ile OSEM’in Teknik Komitesi ve 
Tarafsızlık Komitesinde yer almaya başladı.

Otomotiv Satış Sonrası Sektörü’nün 
Avrupa merkezli derneklerini ve satın alma 
gruplarını çatısı altında bulunduran, OSS’nin 
2000 senesinden bu yana üyesi olduğu 
FIGIEFA’nın, 2018’deki ilk Genel Kurul 
toplantısı Brüksel’de yapıldı. OSS Derneği 
Başkanı Rıza Şahin ve Koordinatör Orçun 
İstanbulluoğlu toplantıda hazır bulundu.

Tüm otomotiv bakım derneklerini tek çatı 
altında toplayan TOBFED Genel Başkanı 
Serkan Bakırtaş OSS Derneği Başkanı 
Rıza Şahin’i Hıdırusta Otomotiv’de ziyaret 
ederek olası işbirlikleri ile ilgili görüşmelerde 
bulundu.

OCAK 2018
OSS & OSEM İşbİrlİğİ

ŞUBAT 2018
TOBFED ZİYARETİ

MART 2018
FIGIEFA Toplantısı (BRÜKSEL)

2018 FAALİYETLERİ
TEMSİLLER
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Konya Sanayi Odası tarafından beşincisi 
düzenlenen Anadolu’nun en büyük konferansı 
olan OSEG Konferansı, Türkiye’nin yanı sıra 
dünyanın farklı ülkelerinden de sektördeki 
önemli isim ve firmaları bir araya getirdi.

Avrupa’daki Otomotiv Satış Sonrası 
derneklerinin çatı federasyonu olan 
FIGIEFA’nın 24 Mayıs 2018 tarihinde, Avrupa 
Birliği ve Belçika’nın başkenti Brüksel’de 
yapılan Seçimli Olağan Genel Kurulu’nda, 
OSS’nin Yönetim Kurulu Üyesi Serdar Aslan, 
FIGIEFA’nın 8 kişilik Yönetim Kurulu’na tüm 
delegelerin oy birliği ile 3 yıllığına seçildi.

OSS tarafından desteklenen, TAYSAD ve 
Otomotiv Endüstrisi İhracatçıları Birliği 
(OİB) tarafından ortaklaşa düzenlenen 
9. Aftermarket Konferansı 25 Mayıs 2018 
Cuma günü The Green Park Pendik Hotel’de 
gerçekleştirildi.  

MART 2018
Konya - 5. OSEG KONFERANSI

MAYIS 2018
IX. Aftermarket Konferansı

MAYIS 2018
fıgıefa’nın yenİ yönetİm kurulu

2018 FAALİYETLERİ
TEMSİLLER
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2018 FAALİYETLERİ
TEMSİLLER

FIGIEFA’nın 2018 yılındaki son Genel Kurulu, 
25.10.2018 Perşembe günü Brüksel’deki 
FIGIEFA merkezinde gerçekleşti. Telematik, 
ADU, tamir hakkı ve otonom araçlarda satış 
sonrası rekabetin görüşüldüğü Genel Kurul’a 
OSS Derneği’ni temsilen, OSS ve FIGIEFA 
Yönetim Kurulu üyesi Serdar Aslan katıldı.

Her yıl otomotiv dünyasından üst düzey 
temsilcileri ağırlayan Türk Hasar Tamiri 
Sektörü’nün önemli konferansı IBIS 
Türkiye, 30 Ekim 2018 tarihinde İstanbul’da 
gerçekleşti. OSS Başkanı Rıza Şahin, 
konferans kapsamında “Otomotiv Satış 
Sonrası Pazarına Genel Bakış” başlıklı bir 
sunum yaptı. 

2018 yılı aylık olağan Yönetim Kurulu 
toplantıları düzenli olarak gerçekleştirilmiş 
olup, İstanbul haricinde Ankara, Bursa ve 
İzmir’de de Yönetim Kurulu Üyeleri bir araya 
gelmiştir.

EKİM 2018
Figiefa genel kurulu

Aylık Olağan Yönetİm Kurulu 
ToplantıLARI

EKİM 2018
IBIS Türkİye Konferansı





ETKİNLİKLER
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2018 FAALİYETLERİ
ETKİNLİKLER

Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve Hizmetleri 
Derneği üyeleri yeni komite ve çalışma 
gruplarını belirlemek amacıyla düzenlenen 
çalıştayda bir araya geldi.

Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve Hizmetleri 
Derneği (OSS), 20 Nisan 2018 tarihinde 
İzmir Ege Bölgesi Sanayi Odası’nda “Satış 
Yönetimi ve Stratejik Pazarlama Eğitimi” 
düzenledi. 

OSS Üyeleri, 10 Nisan 2018 tarihinde Hilton 
Istanbul Bosphorus’da gerçekleşen IoT 
Platformları, Veri Güvenliği, Connectivity, 
Akıllı Algoritmalar, Yapay Zeka gibi ana 
temaları olan IOT EuroAsia Konferans’ında 
bir araya geldi.

ŞUBAT 2018
Komİte Çalıştayı

NİSAN 2018
IOT EuroAsia

NİSAN 2018
II. Satış Pazarlama Eğİtİmİ (İZMİR)
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OSS üyeleri, Olağan İdari ve Mali Genel 
Kurul için 28 Haziran’da Ataşehir’de 
toplandı. Kurul’da 2017 senesi faaliyetleri 
değerlendirilirken, 2018 yılında yapılan 
çalışmalar ve yılın ikinci yarısında 
gerçekleşmesi planlanan faaliyetler ile ilgili 
üyelere bilgilendirmelerde bulunuldu.

Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve Hizmetleri 
Derneği (OSS), 10 Temmuz 2018 tarihinde 
Konya’da “Sosyal Medya ve Dijital Pazarlama 
Eğitimi” düzenledi. Konya Sanayi Odası’nın 
da desteğiyle gerçekleşen eğitim, katılımcılar 
tarafından ilgi ile takip edildi.

İdari ve Mali Genel Kurul’un ardından 
Türkiye’nin  tanınmış gazeteci ve yazarlarından 
Serdar Kuzuloğlu’nun konuşmasına geçildi. 
Kuzuloğlu, otomotivdeki çığır açacak 
gelişmelerin ne kadar yakınımızda olduğuna 
dair mesajlar içeren ‘’Otomotivin Yeniden 
Doğuşu’’ isimli sunumunu OSS üyeleri ile 
paylaşırken, keyifli anlatımı ile üyelerin 
beğenisini bir kez daha kazandı.

HAZİRAN 2018
İdarİ ve Malİ Genel Kurul

HAZİRAN 2018
SERDAR KUZULOĞLU SÖYLEŞİSİ

TEMMUZ 2018
Sosyal Medya ve Dİjİtal Pazarlama 
Eğİtİmİ (KONYA)

2018 FAALİYETLERİ
ETKİNLİKLER



İtalya’da “çok kültürlü ortamlarda iletişim 
teknikleri”, “vücut dili” ve “liderlik” dersleri 
veren Alberto Castelvecchi, 31 Ekim - 2 
Kasım 2018 tarihlerinde Autopromotec 
sponsorluğunda gerçekleşen “Otomotiv 
Sektöründe Uluslararası Başarı İçin İletişim 
Teknikleri” konulu eğitim  seminerlerinde, 
OSS’ninde desteği ile satış sonrası pazarının 
temsilcileriyle buluştu.
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Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve Hizmetleri 
Derneği Temmuz ayı olağan Yönetim 
Kurulu toplantısı, dernek üyelerinden Oto 
Bilya firmasının ev sahipliğinde Ankara’da 
gerçekleşti. Toplantı sonunda OSS Yönetim 
Kurulu üyeleri Anıtkabir’i ziyaretederek 
Atatürk’ün manevi huzurunda saygı 
duruşunda bulundular.

OSS Derneği, üyelerine yönelik eğitimlerine 
bir yenisini daha ekledi. Eğitim Komitesi 
tarafından organize edilen, ekonomi 
alanında Eğitimci ve Danışman Burak Bilgici 
rehberliğindeki “İşletmelerde Risk Yönetimi 
ve Bütçeleme” başlıklı eğitim 20 Kasım’da 
Ataşehir Grand Sheraton Otel’de düzenlendi. 

TEMMUZ 2018
OSS Yönetİm Kurulu’nun Ankara Zİyaretİ

KASIM 2018
İletİşİm Teknİklerİ Eğİtİmİ (GEBZE)

KASIM 2018
İşletmelerde Rİsk Yönetİmİ ve 
Bütçeleme Eğİtİmİ

2018 FAALİYETLERİ
ETKİNLİKLER
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OSS Yönetim ve Denetleme Kurulu Üyeleri 
ile ÖSEDER Yönetim Kurulu üyeleri bir araya 
geldi. Otomotiv Satış Sonrası Sektörü’nün iki 
paydaş derneğinin Yöneticileri, 2019 yılında 
ortaklaşa gerçekleştirebilecekleri olası 
projeleri değerlendirdi. 

Yıl Sonu Buluşması’nın konuğu Prof. Dr. Özgür 
Demirtaş oldu ve “Ekonomi - Gelecek ve Siz” 
başlıklı ilgi çekici bir söyleşi gerçekleştirdi. 
Katılımcılardan gelen soruları da yanıtlayan 
Demirtaş’a OSS Derneği Başkanı Rıza Şahin,  
etkinlik destekçisi MOTUL firmasına ise Genel 
Sekreter Ziya Özalp tarafından teşekkür 
plaketleri takdim edildi.

Ziya Özalp’in moderatörlüğünde ve OSS 
Derneği Başkanı Rıza Şahin’in katkıları 
ile interaktif sunum gerçekleştirildi. 
Tüm üye ve misafirler, 2018 yılı genel 
değerlendirmelerini ve 2019 yılı ekonomik ve 
sektörel öngörülerini, sunum esnasında cep 
telefonlarına eşzamanlı olarak gelen sorulara 
verdikleri yanıtlar vasıtasıyla paylaştılar.

ARALIK 2018
OSS ve ÖSEDER Yönetİmlerİ Görüşmesİ

ARALIK 2018
“sektörümüzün bugünü ve geleceğİ”
yıl sonu buluşması

ARALIK 2018
Prof. Dr. Özgür Demİrtaş söyleşİsİ

2018 FAALİYETLERİ
ETKİNLİKLER
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Otomotiv Satış Sonrası 
özel bir reklam ekidir. 
Reel Sektör tarafından 

hazırlanmakta ve Hürriyet 
ile birlikte bedelsiz olarak 

dağıtılmaktadır. 1 NİSAN 20180 212 272 39 02 pbx

Teknoloji şirketlerinin girişimleri, 
büyük otomobil devlerinin ya-
tırımları, otomotiv dünyası 

kadar satış sonrası pazarı için 
de hızlı bir değişimin habercisi. 
Değişimin hızını yakalayabil-
menin yolu ise “bugünün tab-
losunu” doğru yorumlamaktan 
geçiyor. Gelecek 10 yıl, son 20 
yıldan çok daha hızlı bir dönüşüm 
sürecine ve dinamizme sahne olacak. 
Otomotiv satış sonrası sektörünün 
Türkiye’de gelişmesine ve büyümesine 
katkı sağlamak amacıyla 1995 yılında 
kurulan Otomotiv Satış Sonrası Ürün 
ve Hizmetleri Derneği (OSS) bu değişi-
mi doğru yönetmek adına çalışmaları-
nı aralıksız sürdürüyor.

Mobilitedeki dönüşüMün 
direkt Muhatabıyız

Otonom ve elektrikli araçların 
yakın ve orta vadedeki mobilite alış-
kanlıklarını önemli şekilde değiştire-
ceğini ifade eden OSS Yönetim Ku-
rulu Başkanı Rıza Şahin, ”Otomotiv 
sektörü bugün yepyeni bir ekosistem 
modeli ve farklı iş yapış şekilleri ile 
benzersiz bir noktaya doğru yolcu-
luğunu sürdürüyor. Araştırmalar da 
gösteriyor ki gelecek 10 yıl, son 20 
yıldan çok daha hızlı bir dönüşüm 
sürecine ve dinamizme sahne ola-
cak. İnovasyon temelli itici güçler 
otomotiv sektöründe pazarlama 
stratejileri ve iş modelleri üzerinde 
etkili olurken, büyük fırsatları da 
beraberinde getirecek. Otonom, elek-
trikli, internet bağlantılı ve payla-
şımlı araçlar artık çok da uzağımızda 
değil. Bu ‘değişime ayak uydurulma-
sı’ sadece otomotiv sektörü için de-
ğil, Türkiye ekonomisi için de büyük 
önem taşıyor. Artık dönüşü olmayan 
bir yola giren milli otomobil için 
kurulan konsorsiyumun vizyonu da 
bunun iyi bir göstergesi. Dünyada 
yaşanan değişim, milli otomobilde 
de uygulanacak. Bizler de OSS ola-
rak süreci yakından takip ediyoruz. 
Örneğin büyük tartışma konusu olan 
üretim ve pazarlama konularının 
yanında elbette satış sonrası ürün ve 
hizmet süreçleri de önem arz ediyor. 
Gerek yerli sermaye ağırlıklı üye 
yapımız, gerekse Türkiye’nin her 
noktasına ulaşan dağıtım ağımızdan 
aldığımız güçle bu projede yer alma-
mız gerektiğini düşünüyoruz” dedi.

2018’e uMutla bakıyoruz
Geçtiğimiz yıllarda Kuzey Amerika 

ve Avrupa pazarlarında yaşanan ge-
rileme döneminin, yerini toparlanma 
sürecine bıraktığını belirten Şahin, 
“Türkiye ve dünya otomotiv pazarını 
yakından takip ediyoruz. Batı pazar-
larındaki nispi toparlanma, global an-
lamda üyelerimiz adına 2018 yılı için 
umut verici. Türkiye pazarındaysa 
toplam pazarda yüzde 3’lük düşüş ol-
sa da özellikle otomobil üretimindeki 
yüzde 20’lik artış, ihracat anlamında 
üyelerimizin sürdürülebilir bir gelece-
ğe motivasyonla bakmalarını sağladı. 
Ancak şunu üzülerek belirtmeliyim 
ki otomotiv sektöründe otomobilin 
üretim, satış, ihracat gibi göstergeleri 
tüm detaylarıyla analiz edilirken satış 
sonrası pazarı için sayısal verilerin 
takibi imkansızlaşıyor. TÜİK’in veri-
lerine göre Türkiye’de bugün trafiğe 
kayıtlı 21.7 milyon araç bulunuyor. 
2002 yılında her bin kişiye 61 otomo-
bil düşerken 2017’de bu rakam 143’e 
yükselmiş durumda. Araç parkının 
ortalama yaşı ise 12.9. Bu gösterge-
ler ışığında Türkiye; Bulgaristan ve 
Romanya ile Avrupa araç parkından 
yüzde 6’lık bir pay alıyor. Söz konusu 
üç ülkenin Avrupa otomotiv satış son-
rası pazarındaki hacimleri ise yüzde 
5’lik bir orana denk geliyor. Son 10 
yılda, toplam pazarda ortalama yüzde 
23 oranında artış kaydeden Türkiye, 
üreticisinden dağıtıcısına herkesin 
radarına girmiş durumda. Avrupa pa-
zarını domine eden satın alma grupla-
rının tamamı, Türkiye pazarında aktif 
rol oynuyor. Tahminimize göre bugün 
otomotiv satış sonrası pazarının bü-
yüklüğü 5 milyar doların üzerinde. 
2020’de ise pazarın büyüklüğünün 6.5 
milyar dolar olması bekleniyor” dedi.

Rıza Şahin, OSS Yönetim Kurulu Başkanı

Otomotiv satış sonrası pazarı 
6.5 milyar dolara koşuyor

Otomotiv sanayisinin gelişimine ciddi katkı sağlayan satış sonrası 
sektörü, bugün itibarıyla 5 milyar doların üzerinde pazar 

büyüklüğüne sahip. Mevcut pazarın büyüklüğünün 2020 yılında 
6.5 milyar dolar seviyesinde olması beklenirken, Otomotiv Satış 
Sonrası Ürün ve Hizmetleri Derneği de sektördeki hızlı değişimi 

doğru yönetmek adına çalışmalarını aralıksız sürdürüyor.

Devamı sayfa 2’de

oSS’nin katkılarıyla

Otomotiv satış 
sonrası ka-
nalındaki 

önde gelen ulusal 
ve uluslararası te-
darikçiler, uluslara-
rası ticari gruplar ve 
toptancı şirketlerin 
oluşturduğu Otomotiv 
Satış Sonrası Ürün ve 
Hizmetleri Derneği (OSS); 
dağıtım kanalının gelişmesi, 
daha profesyonel bir yapıya gelme-
si ve Avrupa standartlarına erişmesi için 
çalışmalarını aralıksız sürdürüyor. Gerek 
son tüketici gerekse üyeleri ve sektörün 
gelişimi için “ortak fayda” sağlayacak ça-
lışmalara odaklanan OSS, sektörün ihtiyaç 
duyduğu lobi ve nitelikli iş gücü başta 
olmak üzere, tüm sorunlara karşı somut ve 
çözüm odaklı adımlar atmak için kolları sı-
vadı. 21 Aralık 2017 tarihinde gerçekleşen 
Olağanüstü Seçimli Genel Kurul Toplantısı 
sonucunda oy çokluğu ile seçilen yeni OSS 
Yönetim Kurulu, üreticisinden dağıtıcısına 
kadar sektörün tamamını kucaklayan ve 
her biri köklü geçmişe sahip firma temsil-
cilerinden oluşuyor. Devraldıkları hizmet 
bayrağını daha iyi noktalara taşımak adına 
çaba göstereceklerini kaydeden OSS Ge-
nel Sekreteri Ziya Özalp, “Yönetim olarak 
amacımız, üyelerimize şeffaf, izlenebilir ve 
paylaşımcı bir yönetim anlayışıyla hizmet 
vermek. Tüm adımlarımızı, devraldığımız 
bayrağı daha da ileriye taşımak, güçlü ve 

sürekliliği olan bir örgüt kültürü oluştura-
bilmek adına atacağız. Derneğimiz, önde 
gelen ulusal ve uluslararası tedarikçiler, 
uluslararası ticari gruplar ve toptancı şirket-
lerden meydana geliyor. Kurulduğu 1995 
yılından bu yana sektörün sorunları konu-
sunda önemli çalışmalar yapan OSS; ba-

kanlıklar, diğer dernekler, kurum 
ve kuruluşlarla iş birliği ya-

pıyor ve hem son tüketici 
hem de üyeleri lehine 

çalışmalar yürütüyor. 
Yeni yönetim olarak 
kamu nezdindeki 
lobi faaliyetlerimizi 
yoğunlaştırarak sek-
törümüzün sorun-
ları için mücadele 

etmek, listemizdeki 
ilk başlıklardan biri 

olmaya devam edecek. 
Bununla birlikte dernek 

olarak, araç datalarına erişim 
ve telematik konularında yürüt-

tüğümüz çalışmalarda önemli ölçüde yol 
almayı, nitelikli iş gücü ihtiyacına katkı 
sunacak eğitim faaliyetlerini hızlandırmayı 
ve sektörümüzün diğer sivil toplum kuru-
luşları ile olan iş birliklerimizi artırmayı 
hedefliyoruz” dedi.

Stratejik iş birlikleri ve ortak 
çıkarlara odaklandı

Derneğin yeni hedefleri ve vizyonu 
konusunda da bilgi veren Özalp, “Yeni 
ekibimizle OSS adına gerçekleştireceği-
miz çalışmaları ‘Üyelere Yönelik’, ‘Pay-
daşlara Yönelik’, ‘Kamuya Yönelik’ ve 
‘Tüketicilere Yönelik’ olmak üzere dört 
ana başlık altında topladık. Otomotiv 
satış sonrası pazarının çatı örgütü olarak 
üyelerimize yönelik olarak şeffaf ve pay-
laşımcı bir örgüt kültürü ile sektörümü-
zün geleceğine yön vermek, üyelerimize 
artı değer kazandırmak istiyoruz. Ayrıca 
paydaşlarımız nezdinde yapacağımız 

çalışmalarda stratejik iş birlikleri kurmak 
ve ortak çıkarlara hizmet edecek adım-
lar atmak üzere çalışmalar yapacağız. 
Otomotiv satış sonrası sektörünü ilgilen-
diren yasaları oluşturan, hayata geçiren 
ve denetleyen kamu kurumlarıyla yakın 
ilişkiler kurmayı da görev biliyoruz ve 
otomotiv satış sonrasında satılan ürün ve 
sistemlerin doğru konumlandırmalarını 
yaparak, son tüketicilere avantaj sağlaya-
cak fırsatlar yaratmak istiyoruz” dedi.

komiteler etkin kullanılacak
Dernek içerisinde gerçekleştirilecek 

faaliyetler için komiteleri etkin şekilde 
kullanmak istediklerini belirten Özalp, 
“Halihazırda OSS bünyesinde İletişim 
Komitesi, Teknoloji Komitesi, Eğitim Komi-
tesi, Mevzuat Kamu İlişkileri Komitesi ve 
her bir komitenin kendi alt çalışma grupları 
faaliyet gösteriyor. Komitelerimiz güçlü bir 
örgüt kültürü oluşturmak, derneğin misyon 
ve vizyonuna, hedeflerine uygun çalışmalar 
yapmak, ulusal ve uluslararası platformlar-
da ses getirecek projelere imza atmak, kat-
ma değerli faaliyetler yürütmek, sektörde 
farkındalık yaratmak, belirli periyotlarda 
toplanarak etkin bir çalışma platformu tesis 
etmek gibi ortak amaçlar çerçevesinde çalış-
ma yürütecekler” sözlerini kaydetti. 

automechanıka iStanbul’un 
ana deStekçiSi 

Otomotiv satış sonrası sektörünün en 
önemli buluşma noktası olan Automecha-
nika Istanbul’un 5-8 Nisan 2018 tarihleri 
arasında düzenleneceğini hatırlatan Özalp, 
Fuar’ın bu yıl da ana destekçilerinden 
biri olduklarını söyledi. Düzenleyecekleri 
etkinlikler ve yeni projeleri ile adlarından 
söz ettireceklerini ifade eden Özalp; “Bu yıl 
5.’sini düzenleyeceğimiz OSS Konferansı, 
sektörün geleceğine ışık tutacak. Derneği-
mizin fuardaki yeniliklerinden biri de üye-
lerimizin kullanımına özel  ‘OSS Lounge’ 
alanı olacak” dedi.

İlan sayfasıdır 1 NİSAN 2018 2OTOMOTİV SATIŞ SONRASITÜYAP Fuar ve Kongre Merkezi  www.automechanika.com.tr

OTOMOTİV SATIŞ SONRASI 
ÜRÜN VE HİZMETLERİ DERNEĞİ

Kutusuna Aldanma!
Aynı Kalitedeki Aynı Ürüne Daha Fazla Ödeme  

1. sayfanın devamı
OSS, Sektörün geleceğine

ArAç tamir ve bakımı gibi 
birçok değişik bileşeni bu-
lunan otomotiv satış sonrası 
pazarı hakkında da bilgiler 
veren OSS Yönetim Kurulu 
Başkanı Rıza Şahin, şu söz-
leri kaydetti: “Otomotiv satış 
sonrası pazarı, araç tamir ve 
bakımı gibi birçok değişik 
unsurun bir araya geldiği, 
karmaşık bir zincir gibidir. 
Bu zincirin her halkası, oto-
motiv satış sonrası sektörü-
nün rekabetçi ve etkin olma-
sı için önemli bir rol üstlenir. 
Rekabetçi bir otomotiv satış 
sonrası sektörü, aracın tüm 
ömrü boyunca, bütçeye uy-
gun ve kaliteli hizmet alabil-
mesinin ön koşuludur. Araç 
üzerinden çıkan her parça 
ile aynı kaliteye sahip, daha 
ekonomik, tüketici lehine ça-
lışmalar yürütmektedir.”

30.000 kişiye iStihdam 
Sağlıyor 

Bugün otomotiv sektörü-
nün hem ihracatın hem de 
istihdamın lokomotifi oldu-
ğunun altını çizen Şahin, 
“OSS Derneği üyeleri 
bugün 30 bin kişiye 
istihdam sağlıyor. 
Büyük bir aile ola-
rak geleceğimizi 
önemsiyoruz ve 
attığımız her adım-
la sektörümüzün sür-
dürülebilir olması için 
çaba sarf ediyoruz. Sektörde-
ki sorunları ve beklentileri 
tüm paydaşlarımız nezdinde 
yaptığımız araştırmalarla 
tespit edip bu doğrultuda 
gerekli çalışmaları yürütü-
yoruz. Kaliteli ve güvenilir 
hizmetin yaygınlaşması 
için çalışıyor, kamuoyunda 
sektörün itibarını güçlendir-

mek, doğru bilinen yanlışları 
düzeltmek için projeler ger-
çekleştiriyoruz. Yani hem 
sektörümüze hem de araç 
sahiplerine fayda sağlayacak 
faaliyetlerde bulunuyoruz. 
Bu kapsamda 2018 yılı için 
oldukça yoğun bir ajandamız 
var. Bir yandan derneğimize 
yeni üyeler kazandırırken, 
diğer yandan komitelerimi-
zin kapsamını genişletece-
ğiz” mesajını verdi.

ab platformunda 
çalışmalar yapan 
fıGıefa üyeSi

Şahin ayrıca, kısa süre 
önce otomotiv satış sonrası 
sektörünün Avrupa merkez-
li derneklerini ve satın alma 
gruplarını çatısı altında bu-
lunduran, OSS’nin de 2000 
yılından beri üyesi olduğu  
FIGIEFA’nın 2018’deki ilk 
Genel Kurul toplantısına 
katıldıklarını anımsattı. Şa-
hin; “1955 yılında kurulmuş 
olan ve Avrupa Birliği plat-
formunda çalışmalar yapan 

FIGIEFA; otomotiv satış 
sonrası sektöründe 

etkin rekabeti 
tesis etmek için 
çalışır ve motorlu 
araç sahiplerinin 
araçlarını seç-

tikleri servislere 
götürerek, bakım ve 

tamir işlemlerini gerçek-
leştirme hakkını savunmayı 
amaçlar. 22 ülkeden 25 
derneği temsil edip sektörün 
gelişimine önemli katkılar 
sağlamaktadır. FIGIEFA 
tarafından Genel Kurul top-
lantısında katılımcılar ile 
paylaşılan tüm sunumlara, 
web sitemiz üzerinden ula-
şılabilir” dedi.

yön veriyOr

Sektörün 
tamamını 

kapsayan 128 üyesiyle 
30 binin üzerinde istihdamı 
temsil eden Otomotiv Satış 
Sonrası Ürün ve Hizmetleri 

Derneği’nde (OSS) yeni 
yönetim, devraldığı hizmet 

bayrağını güçlü, yenilikçi ve 
sürdürülebilir çalışmalarla 

desteklemeyi 
hedefliyor. 

Ziya Özalp 
OSS Yönetim Kurulu Üyesi 
/ Genel Sekreter

Sektörün birçok bileşeni var

Küresel otomotiv ve endüstri tedarikçisi Schaeffler 
Grubu; otomotiv bölümü çatısı altında 1 Ocak 
2018’den itibaren bağımsız bir E-Mobilite iş biri-

mi kurma kararı aldı. Bu iş biriminde hibrit ve sadece 
aküyle çalışan araçlar için tüm ürünler ve sistem çö-
zümleri bir araya getirilecek. Kuruluş kararı 2017 yılı 
ortasında alınan yeni birim, Schaeffler Grubu’nun oto-
motiv bölümü genel merkezinin de bulunduğu Bühl’de 
yer alıyor. 

Tercih edilen bir teknoloji ortağı olarak Schaeffler; 
emisyonları azaltan araç ve aktarma organı konseptleri 
geliştirerek otomotiv endüstrisindeki müşterilerini 
destekliyor. Gelecekte elektrikli güç aktarma organları, 
yeni “E-Mobilite” iş birimi tarafından yönetilecek. 
Elektrikli mobilite, tam elektrikli sürüş ve hibrit 
çözümler dahil, bir bütün olarak geleceğin mobilitesini 
tanımlıyor olacak. 

Schaeffler, şanzıman sistemleri için tasarladığı 
hibrit ürünlerle daha 1990’ların sonlarında, elektrikli 
güç aktarma organı mimarileri için bir yol haritası 
belirlemişti. Bugün Schaeffler, “plug-in” hibritler ya 
da hibrit uygulamalar için komponentler sunmanın 
yanı sıra hem yazılımı hem de mekanik ve mekatronik 
sistemi tam anlamıyla entegre edebiliyor. 

Schaeffler halihazırda dünya genelinde içten 
yanmalı motorları olmayan akülü araçlar için elektrikli 
akslar ve yüksek performanslı yüksek voltajlı hibrit 
modüllerle ilgili yüksek hacimli birçok üretim siparişi 
üzerinde çalışmakta. Schaeffler’in portföyünde bir 
aracın tamamen elektrikli çalışma modundayken şehir 
içi trafikte akülerinden aldığı güçle hızlanmasını 
ve hızını korumasını sağlayan, frenleme enerjisini 
geri kazandırabilen 48 voltluk hibrit modüller gibi 
elektrik tahrikli sistemler de yer alıyor. Orta düzeyde 
bir maliyeti olsa dahi bu teknolojiler, sadece ciddi 
tasarruflar sağlamakta kalmıyor, aynı zamanda çevrenin 
korunmasına da yardımcı oluyor. 

Geleceğin sistem çözümleri 
Bir elektrik motoru, güç elektroniği, akü ve yardımcı 

içten yanmalı motor içeren aktarma organı mimarisinin 
kullanıldığı hibrit otomobillerde verimlilik; tüm 
bileşenlerin birbiriyle mükemmel uyumlu çalışmasına 
bağlı. Schaeffler’in onlarca yıllık sistem ve komponent 
uzmanlığı, bu konuda müşterilerine ciddi bir katma 
değer sunuyor. Elektrik enerjisinin uygulamaya ve 
ilgili duruma özgü bir biçimde sunulabilmesi için 
tüm elektrikli araçlarda, elektrikli tahrik sistemlerinin 
mekanik kompozisyonuna ek olarak güç elektroniğine 
de gerek duyuluyor. Schaeffler, Semikron’la iş birliği 
yapmak suretiyle bir yandan elektronik konusundaki 
uzmanlığını genişletirken diğer yandan alanı optimum 
şekilde değerlendiren güç elektroniği kullanarak 
elektrik enerjisini, sistemin geneline verimli ve 
kontrollü bir biçimde adapte ve entegre edebiliyor.

Öte yandan elektrik motorlu alternatif tahrik 
sistemlerinde, tek başına ya da hibrit aktarma 
organlarında kullanılan motorlar için sofistike 
yazılımlar gerekmektedir. Schaeffler, “plug-in” hibrit 
araç üretiminde kullanılan elektrikli akslar ve elektrikli 
tahrik sistemleri için komple sistem tedarikçisi 
olabilmek amacıyla, yoldaki ve trafikteki mühendislik 
uzmanlığından yararlanmaktadır. Örneğin ihtiyaca özgü 
yazılım çözümleri, kayıpsız tork aktarımını sağlamakta 
ya da tüm sistem genelinde tahrik sistemleri arasındaki 
mükemmel etkileşimi kontrol edebilmektedir. Bu 
nedenle Schaeffler, hızlı sistem algoritmalarını ve 
müşteriye özgü fonksiyonları devreye sokabilmekte 
ve bünyesindeki test tezgahlarında doğrulamalarını 
yapabilmektedir.

motor sporlarından yollara
Schaeffler Grubu’nun FIA Formula E şampiyonluk 

taahhüdü sayesinde kazandığı know-how, elektrikli 
mobilite teknolojilerinin geliştirilmesine de aktarılıyor. 

Bugün Formula E, motor sporlarının ayrılmaz bir 
parçası olarak konumlanıyor. Elektrikli araçların 
yer aldığı dünya çapındaki bu yarışlar, başka hiçbir 
yarış serisinde görülmediği kadar çok üreticiyi ve 

Schaeffler, elektrikli mobilite uzmanlığını 
E-Mobilite iş biriminde bir araya getiriyor
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Gelecekte insanlar nasıl seyahat edecek? Peki ürünler nasıl sevk edilecek? Hangi kaynakları 
kullanacağız, ne kadarına ihtiyaç duyacağız? Yolcu ve yük taşımacılığı sektörü hızla gelişirken, 
Schaeffler olarak, yenilik ve hareket için itici gücü sağlıyoruz. Her zamankinden daha çevreci ve 
verimli çalışan içten yanmalı motorlar için komponentler ve sistemler geliştiriyoruz. Ayrıca, hibrit
ve alternatif yakıtlı araçları özel, kurumsal ve kamusal kullanım için yepyeni bir boyuta taşıyan
teknolojilerin sınırlarını zorluyoruz. Zorluklar ne kadar büyük olursa olsun, biz çözüm üretiriz.

www.schaeffler-mobility.com
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HİBRİT MODÜL 
Plug-in hibrit teknolojisi yalnızca elektrik gücünü 
kullanarak da çalışabilir ve bu sayede emisyon 
salınımı olmadan sürüşü mümkün kılar. Schaeffler, 
bu teknolojiye yönelik ürünleri de sunmaktadır. 
Örneğin, 48 voltluk ve yüksek voltajlı uygulamalar/
sistemler için elektrik motoru, güç elektroniği, akü ve 
ilave içten yanmalı motorun mükemmel etkileşimini 

sağlayan yüksek performanslı hibrit modül verimli bir 
mobilite ömrü sağlar. 

ELEKTRİK TAHRİKLİ AKS
Schaeffler, elektrik tahrikli aks sayesinde hibrit 
ve tam elektrikli araçlar için modüler bir sistem 
çözümü geliştirmiştir. Tam elektrikli tahrik, eş 
eksenli veya paralel eksenli tasarımlarda 
mevcut olup, ön ve arka aksa monte edilmiştir 
ve gerektiğinde tork dağılımı veya park kilidi 

gibi işlevlerle de desteklenebilir.

PORYA TAHRİK SİSTEMİ
Schaeffler, E-Wheel Drive teknolojisi ile geleceğin 
mobilitesine yönelik yenilikçi bir teknolojik çözüm 
sunar. Son derece entegre bu tahrik sistemi yeni 
araç konseptlerinin önünü açacaktır. Porya tahrik 
sistemi; alan kullanımı, manevra kabiliyeti, sürüş 
dinamikleri ve aktif güvenlik gibi alanlarda 
avantajlar sağlar ve bu yönüyle de geleceğin 
otomasyon sistemleri için uygun bir teknolojidir. 

Elektrikli araç teknolojileri
Elektrikli ve hibrit araçları kapsayan elektrikli mobilite alanı geleceğin ulaşım teknolojisini belirleyecektir. Schaeffler; yüksek voltajlı 
hibrit modülleri, elektrik tahrikli aksları ve yenilikçi porya tahrik sistemlerini kapsayan elektrikli sürüş teknolojilerine yönelik geniş 
bir ürün yelpazesi sunar.

P2 Hibrit Modül

Elektrik Tahrikli Aks

TMM  
(Termal Yönetim
Modüllü Su
Pompası)

Güç Elektroniği
Akü

E-Wheel Drive

Güç
Elektroniği

Sanayi 4.0’ı ve dijitalleşmeyi gelecek için 
kilit fırsatlar olarak gören Schaeffler Grubu, 

otomotiv bölümü çatısı altında bağımsız 
E-Mobilite iş birimini hayata geçirdi.

Yeni ‘E-Mobilite’ iş birimi
Schaeffler, elektrikli aktarma organları 

topolojilerine genel bir bakış açısıyla 
yaklaşıyor; tekil ürünler üzerinde ilerleme 
kaydederek teknolojik komple sistem 
çözümleri sağlayan bir şirkete dönüşmeyi 
hedefliyor. Schaeffler’in inovatif E-Aksı, bu 
hedefe örnek teşkil ediyor.

Araştırmalar, 2035 yılında dünya 
genelinde tamamen aküyle çalışan 150 
milyon elektrikli araç olacağına işaret ediyor. 
Bu çerçevede elektrikli tahrik sistemleri, 
geleceğin metropollerinde mobiliteyi 
şekillendiren ana unsur olacak. Schaeffler de 
bu mobilite gereksinimlerini karşılayabilmek 
için 48 voltluk hibrit modüller, yüksek 
voltajlı güçlü tahrik sistemi konseptleri, 
tam elektrikli aks tahrik sistemleri ve poyra 
tahrik sistemi gibi vizyoner ürünler dahil 
geniş kapsamlı bir çözüm yelpazesi sunuyor.  

Schaeffler’in elektrikli aks geliştirmesi; 
hibrit araçlar ve tam elektrikli araçlar için 

modüler bir kit çözümü sağlamakta. E-Aks 
serisi, eş eksenli ya da paralel eksenli olarak 
tasarlanan tek hızlı rasyo birimiyle başlıyor. 
Planet dişli diferansiyeli sayesinde şanzıman 
son derece kompakt olup güç elektroniği 
olan veya olmayan, ya PSM (sabit uyarımlı 
senkron motor) ya da ASM (asenkron motor) 
olarak sağlanan elektrik motoru için rahat 
bir montaj alanı sunuyor. Baz konfigürasyon 
paketi, park kilidi entegrasyonu gibi 
fonksiyonel ek elemanlarla genişletilebiliyor. 
Saatte 120 km hıza kadar tam elektrikli 
dinamik çalışma ve yüksek üst hız sınırı 
gerektiren “plug-in” hibrit araçlarda ikinci 
bir vites gerekli oluyor. Schaeffler tarafından 
geliştirilen iki hızlı aks sayesinde, bir tork 
yönlendirmesi elemanı yardımıyla yanal 
dinamikler de iyileştirilebiliyor. Söz konusu 
fonksiyon, bağlantılı bir şanzıman ve 7 kW 
dolaylarında bir elektrik motoru eklemek 
suretiyle sağlanıyor.

tedarikçiyi bir araya getiriyor. 
Bu sporun öncülerinden olan Schaeffler, “özel teknoloji 

ortağı” sıfatıyla ABT Schaeffler Audi Spor ekibiyle aktarım 
organları geliştirmekte. Şirket, Formula E’yi yüksek hacimli 
üretime yönelik elektrikli tahrik teknolojisi alanında 
elde ettiği gelişmeleri kanıtlamak için de kullanıyor. 
Formula E’ye katılım, firmanın elektrikli mobilite alanını 
ve sistemlerini daha iyi tanımasına yardımcı oluyor. 
Mühendisler, yarışlardan kazandıkları uzmanlığı hem hibrit 
modüller ve elektrik tahrikli akslar gibi mevcut sistemlerde 
hem de geleceğin teknolojilerinde kullanıyor.
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Türkiye’nin lokomotif 
sektörlerinden otomotiv 
sektörünün yedek parça 

kanadı da son yıllarda 
önemli bir ivmeyle 
büyürken, bu büyümeye 
önemli katkı veren 
firmalardan biri de Şener 
Oto oldu. 1974 yılında 
perakende satış yaparak 
sektöre giren şirket, bugün 
180 çalışanıyla orijinal 
ve yan sanayi yedek parça 
dağıtımında önde gelen şirketler 
arasında yer alıyor. İstanbul 
Esenyurt’ta yer alan merkezinden 
200’ün üzerinde yerli ve yabancı markanın 
tüm Türkiye’ye dağıtımını yapan Şener Oto, 
Nisan ayı içerisinde faaliyete girecek Adana 
lojistik deposuyla bölgeye ve çevresine daha hızlı 
ve kaliteli hizmet vermeyi hedefliyor. Piyasada 
bilinen alternatifli ürün çeşitliliğini yeni lojistik 
deposuna da taşıyacak olan firma, bu yatırımla 
birlikte toplamda 22.000 m2 depolama alanına da 
ulaşılmış olacak. 

Öte yandan şirket, dış pazarlarda da 
aktif durumda. Avrupa, Balkanlar, 
Kuzey Afrika ve Rusya gibi pazarların 
yanına yenilerinin eklenmesi 
hedefleniyor. Şener Oto’nun 2017 yılı 
ihracatı, toplam cirosunun yüzde 20’lik 
kısmını oluşturmakta. Şirketin ihracat 
müdürlüğü görevini, 2016 yılından bu yana 
3. jenerasyon temsilci Burak Şener yürütüyor. 
“İhracat yapmak, en az iç piyasada hakimiyet 
kurmak kadar önemli diye düşünüyoruz. Toplam 
ihracatımızın toplam ithalatımızdan fazla 
olmasını hedefleyen bir şirketiz. 2009 yılında 
müşterilerimize sunduğumuz Fase markamızın 
yurt dışında 30’u aşkın ülkede bayilikleri 
bulunmakta ve bu, bize gurur veriyor.” diyen 
Burak Şener, sözlerine şöyle devam etti: “Gerek 
Türkiye gerekse yurt dışı pazarlarında müşteri 
memnuniyetini sağlamak için ciddi bir kalite 
kontrol ve Ar-Ge çalışması gerekmekte. İnovasyon 
yatırımlarımız ve tecrübeli ekibimizle müşteri 
memnuniyetini en yüksek seviyede tutmak için 

çalışıyoruz. Bunun yanında 
yeni pazar arayışlarımız da 

devam ediyor. Geride bıraktığımız yıl Çin’in 
Şangay kentinde düzenlenen Automechanika 
fuarında katılımcı olarak yer aldık. Önümüzdeki 
Eylül ayında düzenlenecek Almanya Frankfurt 
fuarında da katılımcı olacağız.”

Şener Oto’nun yakın dönemdeki önemli 
atılımlarından biri de 2015 yılında Ford Otosan 
Yetkili Yedek Parça Dağıtıcısı unvanının alınması 
oldu. Ford Otosan bayiliği, tüm hisseleri Şener 
Oto A.Ş.’ye ait olan kardeş firma Makro Otomobil 
Sistemleri A.Ş. tarafından yürütülmekte olup 
firmanın bir de Opet FMY motor yağları bayiliği 
bulunmakta. Piyasada yeni olmasına rağmen 
büyümesine emin adımlarla devam eden şirket, 
ülke genelinde müşterilerinin Ford orijinal yedek 
parça ihtiyacını karşılamakta.

Şener OtO 
Adana lojistik deposu

Şener 
Oto İhracat 

Müdürü Burak 
Şener: “İnovasyon 
yatırımlarımız ve 

tecrübeli ekibimizle 
müşteri memnuniyetini 

en yüksek seviyede 
tutmak için 
çalışıyoruz.”

ile daha da güçleniyor

Burak 
Şener

Şener Oto Adana Lojistik Deposu

Portföyünde 200’den fazla marka 
ve 100 binin üzerinde referans 
barındıran ADAGROUP’un 

Yönetim Kurulu Başkanı Selami 
Tülümen, satışı yapılan markaların 
ürün gamı ve kalite olarak kendini 
ispat etmiş markalar olduğunu 
vurguladı. Tülümen “Dinamik 
Otomotiv olarak hedefimiz, her geçen 
gün kendimizi daha fazla gelişerek 
sektörde lider olmaktır” dedi.  

Dinamik Otomotiv, faaliyetlerine 
1986 yılında Adapazarı’nda başlayan 
Ada Otomotiv’in devamı olarak 2002 
yılında Tülümen ailesi tarafından 
kuruldu. Bağımsız yedek parça pazarında faaliyet 
gösteren firma; müşterilerine mekanik, elektrik, 
elektromekanik, motor yedekleri, akü ve yağ ile 
ilgili geniş bir ürün yelpazesi sunuyor. Ayrıca 
Dinamik Otomotiv, 2014’te kurulan ve büyük bir 
başarı ile 3 yılda dünyanın en güçlü gruplarından 
biri olan Nexus Automotive International’in 8 
kurucu ortağından biri. Halihazırda Dinamik 
Otomotiv, depolarının bulunduğu il belediye 
sınırları içinde kalan müşterilerine tutara 

bakılmaksızın günde 3 kere sevkiyat 
yapabilecek seviyede. 13 depo ve 
18 satış ofisiyle Türkiye genelinde 
faaliyet gösteren firma, 2018 yılında 
Eskişehir, Denizli ve Malatya 
depolarını da kurarak dağıtım ağını 
bir adım ileri taşımayı hedefliyor. 
650 çalışanıyla “müşterilerine en iyi 
hizmeti verebilmek için kendisiyle 
yarışan” firma, ithal ettiği elektrik 
yedek parçalarının kalite kontrolünü 
sağlayabilmek için Bursa deposunda 
kurduğu kapsamlı kalite kontrol 

laboratuvarıyla da dikkat çekiyor. 
İş süreçlerini daha etkin ve 

verimli kılabilmek için yatırımlarını bilgisayar 
teknolojileri ve yazılım alanına yoğunlaştıran 
Dinamik Otomotiv, Türk markalarını Avrupa 
ve dünya pazarlarına sunup aynı zamanda yeni 
pazarlara açılmak amacıyla Dinamik Europe 
GmbH şirketini 2018 yılında faaliyete geçirdi. 
Orijinal parça olarak üretim yapan uluslararası 
bir kuruluştan BRAXİS markasını stoklarıyla ve 
tüm haklarıyla Almanya’da satın aldı ve bu yeni 
pazarlara da giriş yapmış oldu.

Selami Tülümen
Yönetim Kurulu Başkanı

Sektörümüzü en iyilerle 
buluşturuyoruz

BASBUG GROUP YABANCI ÖĞRENCİ PROGRAMI
Türkiye’de 81 ilde, 80 marka 

ile 2000’in üzerinde, globalde ise 4 
şube ve 60’tan fazla ülkede 300’ün 
üzerinde müşteriye hizmet veren 
Basbug Group, yabancı öğrencilere 
geleceklerine ışık tutacak bir eğitim 
imkanı sağlıyor. Türkiye’de yüksek 
lisans yapan ya da son sınıf öğrencisi 
olan yabancı uyruklu öğrencilere, 
10 aylık bir eğitim sonrasında 
dünyanın çeşitli ülkelerinde, hatta 
kendi ülkelerinde satış sorumlusu 
olmalarına imkan tanıyan bir 
program uygulanıyor. Cibuti, Bosna Hersek, Kazakistan, 
Tacikistan, Afganistan, Gana, Arnavutluk, Kırgızistan gibi 
ülkelerden Türkiye’ye eğitim için gelmiş 
öğrencilere ulaşan Başbuğ Oto Yedek Parça; 
dış ticaret eğitimi, uluslarası satış eğitimi, 
teknik eğitimler ve saha uygulamalarıyla tam 
zamanlı bir çalışan oluşturmayı hedefliyor. 
Somalice, Almanca, Rusça, Özbekçe, 
Hausa, İtalyanca, İngilizce, Farsça, Tacikçe, 
Türkmence, Portekizce ve İspanyolca 

dillerinde dünyanın her yerinde 
distribütörü olduğu markaların 
ürünlerinin, yetiştirilecek öğrenciler 
tarafından satışı sağlanacak. 
Program sonucunda başarılı 
öğrencilerden bir kısmı Başbuğ Oto 
Yedek Parça Firması bünyesinde 
istihdam edilirken, diğer öğrenciler 
ise sektöre kazandırılmış olacak. 

Türkiye’de öncü bir uygulama 
olan “Yabancı Uyruklu Öğrenci 
Yetiştirme Programı” hakkında 
görüşlerini paylaşan Basbug Group 

İcra Kurulu Başkanı Halit Başbuğ “Bu uygulamayla Başbuğ 
Oto Yedek Parça’nın global konumunu güçlendirmesini, 

haritada ulaşılmadık nokta kalmayacak 
şekilde büyümesini ve gelişmesini 
hedefliyoruz. Aynı zamanda sektöre farklı bir 
bakış açısı kazandırarak öğrencilere farklı bir 
iş sahası ve istihdam olanağı sağlıyoruz. Bu 
proje, gerek ülke ihracatımıza katkı sağlaması 
yönüyle, gerek sektöre katkısı açısından gurur 
vericidir.”
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Hıdırusta Otomotiv, 
1978’den günümüze 
ulaşan yedek parça 

uzmanlığını yenilikçi ürünler 
ve hizmetlerle günümüze 
taşıyor. İstanbul Başakşehir’deki 
merkezinin yanı sıra Ankara, 
Gaziantep, Samsun, İzmir ve 
İstanbul Anadolu yakasında 
şubeleri bulunan şirket, bu 6 
stratejik lokasyon vasıtasıyla 
bugün 81 ilde 2100’ü aşkın 
noktaya ulaşıyor.

“Misyonumuz koşulsuz mem-
nuniyet” diyen Hıdırusta Otomotiv Yönetim Kuru-
lu Başkanı Ramazan Şahin, kuruldukları günden 
bu yana ağır vasıta yedek parçaları konusundaki 
ilk adres olmanın gururunu yaşadıklarını vurgu-
ladı. Yaklaşık bir yıl önce bu alandaki tecrübe ve 
bilgi birikimlerini hafif ticari segmentine de taşı-
dıkları aktaran Şahin, ürün yelpazeleriyle ilgili 
şu bilgileri paylaştı: “MAN, Mercedes-Benz, DAF, 
Volvo, Renault Trucks, Scania ve Iveco marka 
araçlar için motor, soğutma, yakıt, egzoz ve fren 
sistemleri, debriyaj, şanzıman, şaft, diferansiyel & 
aks, jant & teker & bijon, süspansiyon, direksiyon, 
elektrik, kabin ve kaporta olmak üzere toplam 15 

ürün grubunda 70 yerli ve 
global markanın dağıtımını 
üstleniyoruz.”

Güçlü teknoloji altyapısı
Bilgi teknolojileri ile ilgili en 

yeni yönelimleri yakından takip 
eden Hıdırusta Otomotiv, ilk 
uygulayıcılarından biri olarak 
sektörünün gelişimine de ön-
cülük ediyor. “Tüm iş ortakları-
mıza teknolojiye ve çağa uygun 
olarak, hızlı ve güvenilir hizmet 

vermek temel hedefimiz” diyen 
Ramazan Şahin, tasarımından işlevselliğine kadar her 
alanda fark yaratacak yeni B2B sistemlerini ve global 
yedek parça kataloğu projelerini 2018 yılı içinde ha-
yata geçireceklerini ifade etti.  

2020 ciro hedefi 500 milyon tl
Orta ve uzun vadeli hedeflerinden de söz eden 

Şahin şöyle konuştu: “Faaliyet gösterdiğimiz tüm 
segmentlerde pazar lideri olma vizyonuyla yatırım-
larımıza devam edeceğiz. Orta vadede en az iki şube 
daha açarak hizmet ağımızı kuvvetlendirmeyi plan-
lıyoruz. 2020’de çalışan sayımızın 300’e, ciromuzun 
ise 500 milyon TL’ye ulaşacağını öngörüyoruz.”

Ramazan Şahin, Yönetim Kurulu Başkanı

Yedek parçanın ‘ustası’

Ağır vasıta yedek parçalarının toptan dağıtımı ile başladığı faaliyetlerine 
bugün genişleyen ürün yelpazesi ile devam eden Hıdırusta Otomotiv, “Yedek 

Parça Deponuz” misyonuyla 81 ile “yedek parça köprüleri” kuruyor.

Burçlu veya makaralı olarak dizayn 
edilen eksantirik zincirler, iç ve dış 
bağlantı noktalarına sahiptir. Bu 

nedenle pimler ve masuralar üzerinde bir 
ek yüzey alanı oluşur.

Yağ kalitesinin azalmasıyla beraber 
zincir üzerinde bir yıpranma meydana 
gelir; yağ, karbon ve yakıt karışımı 
bağlantı noktalarında aşınmalara yol açar. 
Özellikle turboşarj direk enjeksiyonlu 
motorlarda zincirde bir esnemeye neden 
olur.

iwis uzman ekibinin devrim yaratan 
“TRITAN®”  kaplama teknolojisi 
sayesinde eksantirik zincirler, bu 
sorunlara karşı daha dayanıklı hale gelir.

kaplamasız zincirlere Göre 
avantajlar

n Zincir üzerindeki aşınmalarda en az 
yüzde 50 azalma

n Neredeyse yüzde 20 azalan 
sürtünme sayesinde CO2 emisyon 
oranında azalma

NOT: TRITAN® ismi iwis tarafından koruma 
altındadır. TRITAN® kaplamalı zincirler 
yedek parça pazarına sadece febi tarafından 
sunulabilir.

febi’den Eksantirik zincirleri için  
yeni kaplama teknolojisi

www.febi.com

SOLUTIONS
MADE IN GERMANY.™

Timing chains and timing chain kits from febi bilstein

febi ZİNCİR KİTLERİ
• Avrupa araçlarının %97’sini kapsayan ürün çeşitliliği

• TRITAN kaplama ile uzun servis süresi

• Zincir üzerindeki aşınmalarda en az %50 azalma

• %20 azalan sürtünme sayesinde CO2 emisyon oranında azalma

• 5 yıl veya 100.000 km garanti*

* Araç üreticisi tarafından onaylı motor yağının kullanıldığı ve gereken zaman
  aralıklarında değiştirildiği durumlarda geçerlidir.

Türkiye’nin önde gelen oto yedek parça 
dağıtıcılarından Serdaroğlu Otomotiv, gösterdiği gelişim 
ve büyümeye paralel olarak geleceğe yönelik adımlarını 
atmaya devam ediyor. Geçtiğimiz sene, sektördeki 30. 
yılını geride bırakan şirket, İstanbul Kemerburgaz’daki 
yeni lokasyonunda iş ortaklarına daha kaliteli hizmet 
vermeyi hedefliyor. Günümüz şartlarına uygun, modern, 
şeffaf ve yaşayan ofislere sahip yeni merkez bina, şirket 
çalışanları ve misafirlerine konforlu olanaklar sunarken 
2.500 palet kapasiteli depo alanı ile birlikte şirket, 
Kemerburgaz mevkisinin lojistik anlamda sağladığı 
avantajlardan yararlanmayı da hedefliyor. 

Deneyimli ekibi, kaliteli ürünleri ve müşteri odaklı 
satış sonrası hizmetleri ile Serdaroğlu Otomotiv 
2018’de de yenilenerek gelişmeye devam ediyor. 
5-8 Nisan 2018 tarihleri arasında İstanbul Tüyap’ta 
düzenlenecek Automechanika İstanbul fuarında 5. 
kez katılımcı olarak yer alacak Serdaroğlu Otomotiv, 
iş ortaklarını ağırlayacak olmaktan mutluluk ve 
heyecan duyuyor.

Serdaroğlu Otomotiv yeni 
merkezinde geleceğe hazır

HÜRRİYET GAZETESİ EKİ

E-BÜLTEN

BASIN YANSIMALARI
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Haberleri

Sayfa Tiraj Artışı

Gazete 
Haberleri

Dergi 
Haberleri

Radyo 
Haberleri

Gazete 
Eki

E-Bülten Haber

Satış 
Adedi

Kişiye 
Ulaşım

Ort. Okunma
Yüzde

Reklam
Eşdeğeri

2018 FAALİYETLERİ
İLETİŞİM



FUARLAR
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2018 FAALİYETLERİ
FUARLAR

OSS’nin desteklediği otomotiv satış 
sonrası sektörünün ülkemizdeki en önemli 
etkinliklerinden biri olan Automechanika 
Istanbul’un hazırlık toplantısı, Messe 
Frankfurt ve Hannover Messe yetkilileri ile 
Hıdırusta ev sahipliğinde gerçekleşti.

MART 2018
Automechanika Istanbul HAZIRLIK 
TOPLANTISI

İstanbul TÜYAP Fuar Merkezi’nde 
düzenlenecek olan uluslararası otomotiv 
endüstrisi fuarı Automechanika Istanbul’un 
ana destekçisi olan OSS Derneği, fuarın açılış 
basın toplantısında yerini aldı. Dernek adına 
Genel Sekreter Ziya Özalp bir konuşma yaptı. 

Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve Hizmetleri 
Derneği (OSS), Automechanika Istanbul 
Fuarının açılış gününde basın mensupları ile 
öğle yemeğinde bir araya gelerek sektörle 
ilgili değerlendirmelerde bulundu.

MART 2018
Automechanika Istanbul 2018 Açılış 
basın toplantısı

NİSAN 2018
BASIN BULUŞMASI
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2018 FAALİYETLERİ
FUARLAR 

Otomotiv Satış Sonrası Sektörü’nde kaliteli 
ve güvenilir hizmetin yaygınlaşması için 
çalışmalar yapan Otomotiv Satış Sonrası 
Ürün ve Hizmetleri Derneği (OSS), 5-8 
Nisan 2018 tarihleri arasında düzenlenen 
Automechanika Istanbul’da yerini aldı. 

OSS tarafından düzenlenen kokteylde bir 
araya gelen katılımcılar hem fuar hem de 
konferans ile ilgili değerlendirmelerde 
bulunma fırsatı yakaladı.

Automechanika Istanbul 2018’de 
üyelerimizin ve misafirlerinin kullanımına 
özel OSS Lounge alanı oluşturuldu.

NİSAN 2018 
Automechanika Istanbul 2018

NİSAN 2018 
OSS LOUNGE

NİSAN 2018 
KOKTEYL
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2018 FAALİYETLERİ
FUARLAR

Otomotiv Satış Sonrası Pazarı’na yön veren 
konu ve konukları ile sektöre ışık tutan OSS 
Konferansı fuar kapsamında bu yıl 5. kez 
düzenlendi. Ana teması;“Avrupa ve MENA 
Bölgesinde Otomotiv Satış Sonrası Pazarı’na 
Genel Bakış” olan konferans büyük ilgi gördü. 

NİSAN 2018 
OSS Konferansı

Automechanika Istanbul 2018 kapsamında 
düzenlenen tüm OSS etkinlikleri boyunca 
video çekimleri gerçekleştirerek OSS 
Automechanika Istanbul tanıtım filmi 
hazırlandı.

NİSAN 2018 
OSS   I   Fuar TANITIM FİLMİ
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2018 FAALİYETLERİ
FUARLAr

OSS, bu yıl 25. kez kapılarını açan ve 181 ülkeden 136 bin ziyaretçiyi ağırlayan Automechanika 
Frankfurt’ta 40’a yakın üyesi ile katılım sağlayarak Türk Otomotiv Satış Sonrası pazarının gücünü 
gösterdi. 11-15 Eylül 2018 tarihleri arasında düzenlenen fuarda bir ilke daha imza atan OSS, üyeleri ve 
misafirleri için oluşturduğu OSS Tulip Lounge alanında 350’yi aşkın kişiyi ağırladı. 4 gün boyunca OSS 
Lounge’ı kullanan üyeler, bu hizmetin özellikle yurtdışında büyük fayda sağladığını belirttiler.

NİSAN 2018
Automechanika Frankfurt - OSS TULIP LOUNGE





2018 
MALİ TABLOLAR 



44

31.12.2017 31.12.2018

2018 MALİ TABLOLAR
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31.12.2017 31.12.2018

2018 MALİ TABLOLAR





2018 
DENETLEME RAPORU
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2018 DENETLEME RAPORU
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2018 DENETLEME RAPORU



50

2018 DENETLEME RAPORU
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2018 DENETLEME RAPORU
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2018 DENETLEME RAPORU
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2018 DENETLEME RAPORU





2019 
FAALİYETLERİ
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Türk iş dünyasına yön veren iş insanlarının 
buluşma noktası olan CEO Club çatısı 
altında düzenlenen “Otomotivin Geleceği 
Buluşması”, Capital ve Ekonomist dergilerinin 
öncülüğünde 6 Şubat 2019 tarihinde 
İstanbul’da gerçekleşti.

FIGIEFA Genel Kurulu 07.03.2019 Perşembe 
günü Avrupa Birliği ve Belçika’nın başkenti 
Brüksel’de toplandı. Tüm gün süren 
toplantıda OSS Derneği’ni temsilen FIGIEFA 
ve OSS Yönetim Kurulu Üyesi Serdar Aslan 
hazır bulundu.

Tayvan Konsolosluğu’na bağlı Ankara Taipei 
Ekonomi ve Kültür Misyonu Temsilcileri OSS 
Derneği’ne ziyarette bulundu. OSS’yi temsilen 
Genel Sekreter Ziya Özalp ve Koordinatör 
Orçun İstanbulluoğlu’nun hazır bulunduğu 
toplantıda, 4-7 Nisan 2019 tarihleri arasında 
gerçekleşecek olan Automechanika Istanbul 
2019 Fuarı’nda ve sonrasındaki olası iş 
birlikleri görüşüldü.

ŞUBAT 2019
Otomotİv’İn Geleceğİ Buluşması

MART 2019
Tayvan Konsolosluğu Zİyaretİ

MART 2019
FIGIEFA Genel Kurulu

2019 FAALİYETLERİ
TEMSİLLER
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Türkiye’nin en önemli iş ve ekonomi dünyası 
etkinliklerinden Uludağ Ekonomi Zirvesi, 
22-23 Mart’ta gerçekleşti. Bu yıl 8’incisi 
düzenlenen Zirve, Türkiye ve dünyadan 
1500’ün üzerinde katılımcıya ve 100’ün 
üzerinde konuşmacıya ev sahipliği yaptı.

Avrupa Otomotiv Tedarikçileri Derneği 
CLEPA’nın (European Association of 
Automotive Suppliers) ev sahipliği yaptığı 
10. Aftermarket Konferansı OSS Başkanı 
Rıza Şahin’in de katılımıyla, 27-28 Mart 
tarihlerinde Belçika’nın başkenti Brüksel’de 
gerçekleşti.

Autopromotec, 22 – 26 Mayıs 2019 tarihleri 
arasında İtalya’nın Bologna kentinde 
düzenlendi. OSS Derneği de, Autopromotec 
Fuar Organizatörleri’nin davetiyle, OSS 
Yönetim Kurulu Üyelerinden Anıl Yücetürk, 
Burak Şener ve Koordinatör Orçun 
İstanbulluoğlu’nun katıılımıyla Türkiye satış 
sonrası pazarını uluslararası platformda 
temsil etti.

MART 2019
8. Uludağ Ekonomİ Zİrvesİ

MART 2019
CLEPA aftermarket Konferansı

MAYIS 2019
Autopromotec Fuarı

2019 FAALİYETLERİ
TEMSİLLER



Otomotiv sektöründe büyük öneme sahip 
satış sonrası pazarı hakkında uluslararası 
görüşlerin paylaşıldığı ve küresel seviyede 
yeni trend ve çalışmaların konu edildiği, 
OSS, TAYSAD, OİB tarafından ortaklaşa 
düzenlenen X. Aftermarket Konferansı 
İstanbul’da gerçekleşti.

MAYIS 2019
X. Aftermarket Konferansı

58

OSS Yönetim Kurulu İTO 52. Komite Üyeleri 
ile bir araya geldi. OSS yönetiminden 
Başkan Rıza Şahin, Genel Sekreter Ziya 
Özalp, Yönetim Kurulu Üyeleri Serdar 
Aslan, Halit Başbuğ, Anıl Yücetürk, Burak 
Şener ve Koordinatör Orçun İstanbulluoğlu 
katılırken, İstanbul Ticaret Odası 52. Komite 
üyeleri Ramazan Şahin, Saim Aşçı, Tekin 
Şener, Taşkın Özçete, Turgay Şanlı ve Şakir 
Karakoyun’da toplantıda hazır bulundu.

OSS otomotiv sektörünün gündeminde 
yer alan konularda bilgi ve farkındalığı 
arttırmak için çalışmalarına devam ediyor. 
Bu bağlamda, 05 Mart 2019 Salı günü 
Sheraton Grand İstanbul Ataşehir’de, Dernek 
Avukatı Alev Yılanlıoğlu yönetiminde “6698 
Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 
(KVKK)” hakkında bilgilendirme toplantısı 
düzenlendi.

OCAK 2019
İTO 52. Komİte’ye Zİyaret

OCAK 2019
KVKK’ya bİlgİlendİrme Toplantısı

2019 FAALİYETLERİ
ETKİNLİKLER



FUARLAR
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Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve Hizmetleri 
Derneği (OSS), birçok basın kuruluşu 
tarafından ilgi ile takip edilmeye devam 
ediyor. Automechanika Istanbul 2019’da 
ulusal ve sektörel basının katılımıyla OSS 
basın buluşması gerçekleşti.

NİSAN 2019
FUAR BASIN BULUŞMASI

2019 FAALİYETLERİ
FUARLAR 

OSS Derneği Başkanı Rıza Şahin, 04-07 Nisan 
2019 tarihleri arasında kapılarını açmaya 
hazırlanan Automechanika Istanbul Fuarı 
öncesinde düzenlenen basın toplantısına 
katıldı. 

Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve Hizmetleri 
Derneği (OSS), 60’a yakın üyesi ile sektörün 
önemli etkinliklerinden Automechanika 
Istanbul’da yer aldı. Satış sonrası pazarının 
kalbinin attığı ve OSS’nin ana destekçisi 
olduğu organizasyon, 4-7 Nisan tarihleri 
arasında İstanbul Tüyap Fuar Merkezi’nde 
düzenlendi.

MART 2019
Automechanika Istanbul Basın 
Toplantısı

NİSAN 2019
Automechanika Istanbul Açılışı
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Bu sene 13.’sü gerçekleştirilen Automechanika 
Istanbul fuarı OSS tarafından düzenlenen 
konferansa da ev sahipliği yaptı. Otomotiv 
satış sonrası pazarına yön veren konu 
ve konuklarıyla sektöre ışık tutan OSS 
Konferansı, “Otomotiv Satış Sonrasındaki 
Küresel Gelişmeler ve Yeni Trendler” ana 
temasıyla bu yıl 6. kez düzenlendi.

NİSAN 2019
VI. OSS Konferansı

Automechanika Istanbul’da 4 gün boyunca 
açık olan ve ziyaretçilerden büyük ilgi gören 
fuarda OSS üyeleri OSS Lounge alanında 
B2B görüşmelerini gerçekleştirme fırsatı da 
buldu.

NİSAN 2019
OSS LOUNGE & KOKTEYL 

2019 FAALİYETLERİ
FUARLAR  

Automechanica Istanbul 2019 boyunca 
fuara katılan OSS üyeleri ile sektöre ve 
fuara dair özel röportajlar yapılarak 
videoları çekildi.

NİSAN 2019
üye fİrmalarla RÖPORTAJLAR & 
Fuar FİlMİ
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BASIN YANSIMALARI (OCAK - MAYIS 2019 )
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BASINDA OSS

OSS’nin tanıtımı ve sektörün sorunları ile derneğin gücünü gösteren faaliyetlerin kamuoyuna 
duyurulması amacıyla Luce Halkla İlişkiler ajansı ile çalışılarak basın iletişimi gerçekleştirilmiştir.

Gazete Haber Örnekleri

İnternet Haber Örnekleri

Dergi Haber Örnekleri

Televizyon Haberi - Bloomberg HT TV
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BASINDA OSS

OSS Derneği, otomotiv satış sonrası sektörünü tüm Türkiye’ye tanıtmak amacıyla, üyelerinden destek 
alarak Capital Dergisi’nin Nisan sayısı ile birlikte ‘’Otomotiv Satış Sonrası Eki’’ çıkardı. Birçok üyenin 
katılımıyla çıkan ekte sektörün ve üyelerin kendini son tüketiciye anlatma fırsatı yakalaması sağlandı. 

64

Otomotiv satış sonrası sektörünün 
gelişmesi ve kaliteli ve güvenilir hizmetin 
yaygınlaşması için çalışmalar yapan  
derneğimizin, sektörü ve dernek yapısını 
anlatan yeni tanıtım filmini hazırlandı ve 
fuar boyunca OSS standında yayınlandı.

OSS TANITIM FİLMİ

otomotİv Satış SOnrası Ekİ - Capİtal dergİsİ
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2018 yılı faaliyet döneminde sosyal medya kanalları aktif olarak kullanılmış olup; haberler, duyurular 
ve özel gün kutlamaları sosyal medya üzerinden kamuoyu ile paylaşılmıştır.

OSSDernegi

OSSDernegi OSSDernegi

Takipçi
498

Görüntülenme
1.321

Takipçi
464

Takipçi
118

Takipçi
372

OSSDernegi

Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve 

Hizmetleri Derneği

www.oss.org.tr

SOSYAL MEDYA





2019 
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Sektördeki gelişmeleri değerlendirmek 
üzere üye buluşmalarının gerçekleştirilmesi, 

Sektörü ilgilendiren mevzuat ve 
düzenlemeler konusunda kamu otoriteleri 
ile yakın ilişkilerin geliştirilmesi, temsil 
faaliyetlerinin artırılması, 

Komitelerimizin etkin çalışmaları ile ulusal 
ve uluslararası platformlarda ses getirecek 
projelere imza atılması, 

İletişim faaliyetlerinin ve basın ile ilişkilerin 
artırılarak devam ettirilmesi, 

Diğer sektörel derneklerle olan ilişkilerin 
pekiştirilmesi, ortak projelerin geliştirilmesi, 

Yetişmiş ve bilinçli iş gücü için sektörü 
ilgilendiren konularda öncelikle üyeleri ve 
çalışanlarına olmak üzere konunun uzmanları 
tarafından yılda en az 3 farklı eğitimin 
düzenlenmesi, 

Otomotiv Satış Sonrası Pazarı ile ilgili 
üyelerimizden sektör geneline kadar uzanan 
bir veri tabanı oluşturulması ve sektörün 
gelişim sürecini üyelerimizle paylaşmak üzere 
araştırma projelerinin hayata geçirilmesi,

FIGIEFA iletişim kanalının güçlendirilmesi, 
üyelerimize Avrupa otomotiv satış sonrası 
pazarındaki gelişmeler ile ilgili düzenli olarak 
bilgi akışı sağlanması,  

Üye sayısının arttırılması ile sektörün 
çoğunluğunun temsili faaliyetlerine devam 
edilmesi, 

Kaynak yaratma projelerine ağırlık 
verilmesi, 

En az bir tane sosyal sorumluluk projesinin 
hayata geçirilmesi,

Dernek merkezi için yeni bir lokasyon 
arayışı.

2019 Planlanan FAALİYETLER
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2019 bütçe





TÜZÜK 
DEĞİŞİKLİKLERİ
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TÜZÜK DEĞİŞİKLİKLERİ



TÜZÜK DEĞİŞİKLİKLERİ
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NOT



NOT



“OSS Derneği 200’e yakın 
üyesi ile Otomotiv Satış Sonrası 

sektörünün nabzını tutuyor ve 
geleceği şekillendiriyor.”

Üyesidir.

SİZİN GÜCÜNÜZ

BİZİM GÜCÜMÜZ!
NOT



“OSS Derneği 200’e yakın 
üyesi ile Otomotiv Satış Sonrası 

sektörünün nabzını tutuyor ve 
geleceği şekillendiriyor.”

Üyesidir.

SİZİN GÜCÜNÜZ

BİZİM GÜCÜMÜZ!



OTOMOTİV SATIŞ SONRASI ÜRÜN VE HİZMETLERİ DERNEĞİ

Barbaros Mah. Halk Cad. Palladium Ofis ve Rezidans Binası 8/A Kat: 2, 34746, Ataşehir / İstanbul

0216 663 61 05  •  info@oss.org.tr  •  www.oss.org.tr


