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YÖNETİM KURULU’NUN MESAJIYÖNETİM KURULU’NUN MESAJI

Değerli Üyelerimiz,

Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve Hizmetleri Derneği (OSS) olarak kuruluşumuzdan bu yana Tür-
kiye’nin güçlü bir otomotiv satış sonrası endüstrisi olması hedefiyle yürüme konusunda kararlı 
olduk. Kuruluşumuzdan bugüne kat ettiğimiz her yılda artan nitelikli üye sayımız ve oluştur-
duğumuz güçlü çalışma gruplarımızla sektöre ışık tuttuk.

Üyelerimizin otomotiv satış sonrası pazarının hakları ile ilgili tüm alanlarda korumak, otomo-
tiv satış sonrası sektörünü yakından ilgilendiren Endüstri 4.0 yolculuğunda tüm üyelerimizi en 
üst noktaya taşımak amacıyla üyelerimizin tüm ihtiyaç ve taleplerini karşılamak için yoğun bir 
çaba içerisinde olduk. Sanayi –  STK ve üniversite iş birliği konusunda etkin, nitelikli, gerçekçi 
ve sonuca ulaşabilen iş birliklerinin oluşturulması için yoğun çaba sarfettik. Üyelerimizin ulusal 
ve uluslararası rekabet gücünü geliştirmek, ve iş birliği olanaklarını değerlendirmek konusunda 
aktif bir politika izledik.

Otomotiv satış sonrası sektörünün tek temsilcisi olan OSS, 250’yi aşkın nitelikli üyesiyle sek-
töre hep birlikte yön veremeye ve kaanat önderi konumunda olmaya devam edecektir. 2022 
yılı boyunca yaptığımız çalışmaların, geliştirdiğimiz hizmetlerin, yerine getirdiğimiz faaliyetlerin 
ayrıntılarını bu raporla bilgi ve takdirlerinize sunmuş bulunuyoruz.
Yeni dönemin, ülkemiz ve sektörümüz adına hayırlara vesile olmasını temenni ediyor, sağlıklı ve 
güzel günlerde yeniden bir arada olabilmeyi diliyoruz. 

Sevgi ve Saygılarımızla,
OSS Yönetim Kurulu
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HAKKIMIZDAHAKKIMIZDA

Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve Hizmetleri Derneği (OSS), 
Otomotiv Satış Sonrası Sektörünün ülkemizde gelişmesine 
ve büyümesine katkı sağlamak amacıyla 1995 yılında 
kurulmuştur. Bu alanda uluslararası arenada faaliyet 
gösteren ve sektörde serbest ve adil bir piyasa rekabetinin 
korunması için Avrupa Birliği platformunda çalışmalar 
yapan FIGIEFA’nın üyesidir.

Otomotiv Satış Sonrası kanalındaki önde gelen ulusal 
ve uluslararası tedarikçiler, uluslararası ticari gruplar ve 
toptancı şirketlerin oluşturduğu OSS Derneği, dağıtım 
kanalının gelişmesi, daha profesyonel bir yapıya gelmesi 
ve Avrupa standartlarına erişmesi için faaliyetlerde 
bulunmaktadır.

Aracın oluşmasını sağlayan parçaların çoğu otomotiv yan 
sanayi tedarikçileri tarafından üretilmektedir. Bu şirketler 
aracın montajında kullanılmak üzere ürün temin ettikleri 
gibi aynı ürünleri Otomotiv Satış Sonrası Sektörü’ne de 
sunarlar. Satış sonrasında herhangi bir bakım, onarım veya 
kaza sonucu ortaya çıkacak yedek parça ihtiyacı iki ana 
farklı kanal vasıtasıyla temin edilmektedir:

1)Araç üreticilerinin yönettiği OES kanalı.

2)Birçok ürünün üretimini yapıp araç üreticisine tedarik 
eden ve nihai tüketicisi bağımsız servis ve /veya tamirci 
olan Otomotiv Satış Sonrası Sektörü.

MİSYON
Otomotiv endüstrisinin bir parçası olan Otomotiv Satış 
Sonrası Sektöründe faaliyet gösteren bağımsız şirketleri 
bir çatı altında toplayarak, ortak çıkarlarını tespit etmek; 
bu sayede sektöre ve üyelerine artı değer kazandırmaktır.

VİZYON

Üyelere Yönelik
Otomotiv Satış Sonrası Pazarı’nın çatı örgütü olarak, şeffaf 
ve paylaşımcı bir örgüt kültürü ile sektörümüze artı değer 
kazandırmak.

Paydaşalara Yönelik
Otomotiv Satış Sonrası Sektörü’nde tüm paydaşlarla 
stratejik iş birlikleri kurmak, ortak çıkarlara hizmet edecek 
adımlar atmak. 

Kamuya Yönelik
Otomotiv Satış Sonrası Sektörü’nü ilgilendiren yasaları 
oluşturan, hayata geçiren ve denetleyen kamu kurumlarıyla 
yakın ilişkiler kurmak.

Tüketicilere Yönelik
Otomotiv satış sonrasında satılan ürün ve sistemlerin doğru 
konumlandırılmalarını yaparak, son tüketicilere avantaj 
sağlayacak fırsatlar yaratmak.
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hakkımızdahakkımızda
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YÖNETİM KURULIUYÖNETİM KURULU

2022 Yılı Yönetim Kurulu

Maysan Mando

Abdullah YAVUZ

key 

Zeynep ERFAN

Burak

HT

Genel Sekreter

Mehmet KARAKOÇ
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DENETLEME KURULIUDENETLEME KURULU

2022 Yılı Denetleme Kurulu
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ÇALIŞMA GRUPLARIÇALIŞMA GRUPLARI

Dijital 
Takograf 

Grubu

Yasal 
Düzenlemeler 

Grubu

Organizasyon

Grubu

Grubu

Marka 
Koruma 

Grubu

ÇALIŞMA GRUPLARININ ORTAK AMAÇLARI
•Güçlü bir örgüt kültürü oluşturmak,

•Derneğin misyon ve vizyonuna, hedeflerine uygun çalışmalar yapmak,

•Ulusal ve uluslararası platformlarda ses getirecek projelere imza atmak,

•Katma değerli faaliyetler yürütmek,

•Sektörde farkındalık yaratmak,

•Belirli periyotlarda toplanarak etkin bir çalışma platformu tesis etmek.
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İŞ’TE BALANS Çalışma Grubu
Çalışma Grubu Yönetim Temsilcisi:

Zeynep ERFAN

Çalışma Grubu Üyeleri:

•Aslıhan MERMER
(Ace Trading & Consultancy Ltd.)

•Aylin KAZANCIOĞLU
(OSS)

•Beylem LEBLEBİCİ BİRSEN
(Lepar Otom. San. ve Tic. Ltd. Şti.)

•Erdem ÇARIKCI
(Martaş Otomotiv Yedek Parça Ticaret 
A.Ş.)

Çalışma Grubunun Amaçları

- Sektörümüzden her kademe 
çalışanlarda kadın istihdamını 
arttırmak, yeni mezunlardan sektöre 
kalifiye iş gücü sağlamaktır.

ÇALIŞMA GRUPLARIÇALIŞMA GRUPLARI
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ÇALIŞMA GRUPLARIÇALIŞMA GRUPLARI
İŞ’TE BALANS ÇALIŞMA GRUBU & GELECEK DAHA NET GENÇLİK PLATFORMU 
PROJE TOPLANTISI ÖNCESİ HAZIRLIK TOPLANTISI 

İlk dönem faaliyetlerini KAGİDER ile tamamlayan 
İş’te Balans çalışma grubu, 2022 yılındaki 
partnerini belirlemek adına bir dizi görüşme ve 
toplantı gerçekleştirmiş ve yıl içinde Gelecek 
Daha Net Platformu ile yeni dönem için el 
sıkışmıştır.

Uzun soluklu projenin tüm hazırlıkları 2022 yılı 
boyunca devam etmiştir. 
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ÇALIŞMA GRUPLARIÇALIŞMA GRUPLARI
Yasal Düzenlemeler Çalışma Grubu
Çalışma Grubu Yönetim Temsilcileri:
Emirhan SİLAHTAROĞLU, Hakan ATAOĞUZ, Ufuk ÇİLEK

Çalışma Grubu Üyeleri:

• Beylem LEBLEBİCİ BİRSEN (Lepar 
Otomotiv Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti.)

• M.Can İNCEKARA 

• Orçun İSTANBULLUOĞLU (OSS)

• Özden DOĞAN (OPTIMAL Türkiye 
Yedek Parça Otomotiv San. Tic. A.Ş.)

Çalışma Grubunun Amaçları

- Sektörü ilgilendiren mevzuat ve 
düzenlemelerin takibinin yapılmasını,

- Mevzuat iyileştirme ve geliştirme 
çalışmalarına doğrudan katkı sunulmasını,

- Mevzuattan kaynaklanan problemlere 
karşın ilgili kamu otoriteleri ile görüşmelerin 
yapılmasını amaçlamaktadır.

Çalışma Grubu Altındaki İş Alanları: 

- Rekabet Kurumu

– TSE

- Kamu İlişkileri (Hazine, ilgili bakanlıklar vb.)

- Diğer resmi kurum ve kuruluşlarla ilişkiler
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ÇALIŞMA GRUPLARI
ÇALIŞMA GRUPLARI

OSS & TSE İSTİŞARE VE İŞ BİRLİĞİ TOPLANTISI

Tİcaret Bakan Yardımcısı Rıza Tuna Turagay’a Yapılan Zİyaret

Ticaret Bakanlığı’nın 31.12.2021 tarih ve 31706 nolu Araç Parçalarının İthalat Tebliği ile fren 
balataları da TSE denetimine tabi hale gelmesi sebebiyle, konuyu değerlendirmek ve işleyiş 
hakkında bilgi almak adına TSE Yetkilileri ile 28.02.2022 tarihinde online toplantı yapılmıştır.

29.03.2022 tarihinde, Ticaret Bakan 
Yardımcısı Sayın Rıza Tuna TURAGAY’a 
yapılan ziyarette, OSS’yi temsilen Dernek 
Başkanı Ziya Özalp,  Başkan Yardımcısı 
Anıl Yücetürk, Yönetim Kurulu ve Yasal 
Düzenlemeler Çalışma Grubu Üyeleri 

Emirhan Silahtaroğlu, Hakan Ataoğuz, 
Yasal Düzenlemeler Çalışma Grubu Üyesi 
Beylem Leblebici Birsen ve Dernek Genel 
Koordinatörü Orçun İstanbulluoğlu hazır 
bulunmuştur.



20

ÇALIŞMA GRUPLARI

Tİcaret Bakanlığı Ürün Güvenlİğİ Genel Müdürlüğü’ne 
Yapılan Zİyaret

FREN BALATALARI GÜMRÜK SÜREÇLERİ WEBİNARI

31.03.2022 tarihinde, Ankara’da Ticaret Bakanlığı 
Ürün Güvenliği Genel Müdürü Hakkı Karabörklü, 
Daire Başkanı Sanem Yumurtacı, Sanayi Bakanlığı 
Metroloji ve Sanayi Ürünleri Güvenliği Genel Müdürü 
ve TSE Yönetim Kurulu Üyesi Mehmet Bozdemir ile 
görüşmek üzere, OSS’yi temsilen Dernek Başkanı 

Ziya Özalp, Yönetim Kurulu ve Yasal Düzenlemeler 
Çalışma Grubu Üyesi Emirhan Silahtaroğlu, Yasal 
Düzenlemeler Çalışma Grubu Üyesi Beylem 
Leblebici Birsen ve Dernek Genel Koordinatörü 
Orçun İstanbulluoğlu ziyarette bulundu.

21.07.2022 tarihinde Ticaret Bakanlığı’nın 
yürüttüğü fren balatalarının gümrük 
denetimi konusundaki güncel gelişmelerin 
değerlendirilerek, konu ile ilgili önemli 

bilgilendirmelerin yapıldığı dernek içi kapalı 
devre toplantımıza ilgili departman yetkilileri 
katılım sağlamıştır.
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Eğİtİm ve Organİzasyon Çalışma Grubu
Eğİtİm ve Organİzasyon Çalışma Grubu

Çalışma Grubu Yönetim Temsilcileri:
Abdullah YAVUZ, Burak ŞENER, Mehmet KARAKOÇ, Emre ŞAHİN

Çalışma Grubu Üyeleri:

• Aslıhan MERMER (Ada Group - 
Dinamik Otomotiv Gıda Tekstil San. Ve Tic. 
Ltd. Şti.)

• Aylin KAZANCIOĞLU (OSS)

• Minas MEZEDUR (Teknorot Otomotiv 
Ürünleri San. Tic. A.Ş.)

• Orçun İSTANBULLUOĞLU (OSS)

• Seven BAYGIN (Başbuğ Oto Yedek 
Parça San. İth. İhr. ve Tic. A.Ş.)

• Ümit ŞAHİN (NGK Spark Plug Europe 
GmbH)

• Tuna CELAYER (Gates Güç Aktarım 
Sistemleri Dağ. San. ve Tic. Ltd. Şti.)

Çalışma Grubunun Amaçları

- Yıllık eğitim planı ve takvimi oluşturulması,

- Ulusal ve uluslararası etkinlik 
organizasyonları,

- Teknik eğitim işbirliği çalışmaları,

- Üniversite işbirlikleri,

- İlgili bakanlıkların istihdam ve mesleki 
yeterlilik konularındaki çalışmalarına destek 
verilmesi amaçlamaktadır.

Çalışma Grubu Altındaki İş Alanları: 

- Eğitimlerin Planlanması ve Organize 
Edilmesi

- Sponsorluk
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Eğİtİm ve Organİzasyon Çalışma Grubu

Eğitim ve Organizasyon Çalışma 
Grubu’nun organizasyonunda, OSS 
& PwC iş birliğiyle düzenlenen 
“Bordro Uygulamalarını Etkileyen Son 
Değişiklikler ve SGK Mevzuatındaki 
Güncel Gelişmeler Webinarı’’ 25 Ocak 
2022 tarihinde gerçekleşti.

PwC İş ve Sosyal Güvenlik Direktörü 
Celal Özcan rehberliğinde, interaktif 
şekilde düzenlenen webinarı 50’ye 
yakın katılımcı takip etti.
Büyük ilgi gören webinarda; 2022 yılında 
uygulanacak bordro parametreleri, 7349 
sayılı Kanunla Gelir Vergisi Kanununda 
Yapılan Değişiklikler, Sosyal güvenlik 
mevzuatındaki güncel gelişmeler gibi 
konular ele alındı.

Eğitim ve Organizasyon Çalışma 
Grubu’nun organizasyonunda, OSS 
& Koçsistem iş birliğiyle düzenlenen 
“Blockchain Teknolojisi ve Otomotiv 
Sektöründeki Kullanım Alanları 
Webinarı’’ 3 Mart 2022 tarihinde 
gerçekleşti.
OSS Katılımcı Üye Firma Temsilcisi & 
Koçsistem Kıdemli Segment Pazarlama 
Yöneticisi Mehmet Muştalı rehberliğinde, 
interaktif şekilde düzenlenen webinarı 
50’ye yakın katılımcı takip etti.
Büyük ilgi gören webinarda; 
‘’Blokchain’in tanımı, avantajları, 
otomotiv sektöründeki kullanım alanları 
ve otomotiv sektöründeki global 
örnekler’’ gibi konular ele alındı.

Eğİtİm ve Organİzasyon Çalışma Grubu

Oss & Koç Sİstem Blockchain Teknolojİsİ ve Otomotİv 
Sektöründekİ Kullanım Alanları Webinarı

Oss & Pwc Bordro Uygulamalarını Etkİleyen Son Değİşİklİkler 
ve Sgk Mevzuatındakİ Güncel Gelİşmeler Webinarı
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Eğİtİm ve Organİzasyon Çalışma Grubu
Eğİtİm ve Organİzasyon Çalışma Grubu

Oss & Adizes -Stratejİk Krİz Yönetİmİ Webinarı

Oss & Gün Avukatlık Bürosu - KVKK Webinarı

Eğitim ve Organizasyon Çalışma 
Grubu’nun organizasyonunda, OSS & 
Adizes Turkey iş birliğiyle düzenlenen 
“Stratejik Kriz Yönetimi ‘’ webinarı 5 Nisan 
2022 tarihinde gerçekleşti.

Strateji ve Yönetim Koçu & Adizes 
Turkey Müdürü Mehmet Ayhan Dayoğlu 
rehberliğinde, interaktif şekilde 
düzenlenen webinarı 50’ye yakın katılımcı 
takip etti.

Büyük ilgi gören webinarda; ‘’Son 
zamanlarda oluşan mega değişimler, 
stratejik müşteri ilişkileri unsurları, 
dönüşüme direncin üstesinden gelmek, 
krizde başarı formülü, karar alma, aksiyon 
ve itirazları yönetme’’ gibi konular ele 
alındı.

Eğitim ve Organizasyon Çalışma 
Grubu’nun organizasyonunda, OSS 
& Gün Avukatlık Bürosu iş birliğiyle 
düzenlenen “KVKK Hukuku Webinarı’’ 
12 Mayıs 2022 tarihinde gerçekleşti.

OSS Katılımcı Üye Firma Temsilcisi & 
Gün Avukatlık Bürosu Avukatı Begüm 
Okumuş rehberliğinde, interaktif 
şekilde düzenlenen webinarı 40’a yakın 
katılımcı takip etti.

Büyük ilgi gören webinarda; ‘‘Kişisel 
veri, hukuka uygun veri işleme, veri 
sorumlularının hukuki yükümlülükleri, 
verilerin hukuka uygun işlenmesi için 
gerekli önlemler, KVKK Kanunundaki 
son güncellemeler ve CRM özelinde 
KVKK’’ gibi konular ele alındı.
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ÇALIŞMA GRUPLARI

Eğitim ve Organizasyon Çalışma 
Grubumuzun organizasyonunda, Katılımcı 
Üyelerimizden Ekmob firmasının desteği 
ile düzenlenen “Çalkantılı Dönemlerde 
Sürdürülebilir Satış Başarısı İçin Gerekli 
Satış Yetkinlikleri Eğitimi’’ 15 Kasım 2022 
tarihinde Meydan İstanbul AVM - Justwork 
Ofis’te gerçekleşti.

‘’Satış Küpü’’ kitabının yazarı Kürşat Tuncel 
rehberliğinde, hibrit şekilde düzenlenen 
webinarı 150’ye yakın katılımcı takip etti.
Katılımcıların ilgi ile takip ettiği eğitimde; 
‘‘Müşteri güveninin esasları ve taktik güven 
kazanma yöntemleri, iknanın duygusal 

ve rasyonel unsurları, etkili müşteri 
iletişiminin esasları, müşteri ihtiyaçları ve 
satın alma motivasyonu, müşteri sunumu 
ve optimum bilgi miktarı, ihtiyaç tespiti ve 
soru sorma tekniği, müşterinin görünür 
ve gerçek ihtiyacı arasındaki farklar, satış 
kapama soruları, aktif dinleme becerisi,  
değer satışının esasları, müşterinin satın 
alma noktası, müzakerede kazan-kazan 
yaklaşımı, hedef bazlı dinamik satış 
yaklaşımı ve CRM sistemlerinin önemi, 
müşteri itirazlarının karşılanması ve 
indirim verme tekniği’’ gibi konular ele 
alındı.

Eğİtİm ve Organİzasyon Çalışma Grubu
Eğİtİm ve Organİzasyon Çalışma Grubu

OSS & EKMOB- ÇALKANTILI DÖNEMLERDE SÜRDÜRÜLEBİLİR SATIŞ 
BAŞARISI İÇİN GEREKLİ SATIŞ YETKİNLİKLERİ EĞİTİMİ
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Marka Koruma Çalışma Grubu                       
Marka Koruma Çalışma Grubu                       

Çalışma Grubu Yönetim Temsilcileri:
Emirhan SİLAHTAROĞLU

Faaliyetlerine 2021 tarihinde başlamış ve 15.09.2021 tarihi itibari ile 
resmi çalışma grubu statüsüne kavuşmuştur.

Çalışma Grubu Üyeleri:

• Barış KALAYCI (Gün Hukuk Müşavirliği)

• Cemal ÇOBANOĞLU (Mann- Hummel Filtre 
San. Ltd. Şti.)

• Kadir ÇİLEK (Mahle Motor Parçaları Sa. ve Tic. 
A.Ş.)

• Levent GÜNAY (UFI Filters SPA)

• Ozan KEYİK (BorgWarner Otomotiv 
Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.Ş.)

• Orçun İSTANBULLUOĞLU (OSS)

• Özkan ŞENTÜRK (Ferdinand Bilstein TR 
Otom. Yed. Par. San. ve Tic. Ltd. Şti.)

Çalışma Grubunun Amaçları

Otomotiv Yedek Parça sektöründeki sahte parça 
üretimi ve dağıtımına karşı birlikte mücadele etmektir. 

2022 Faaliyetleri

■ Sanayilerde dağıtılmak üzere broşür ve 
stikerlar yeni yıl itibariyle tasarlanmış, grafiker 
tarafından hazırlanan tasarımlar 20.000 adet el 
ilanı ile 10.000 adet sticker olacak şekilde basılarak, 
üye firmalara gönderilmiş, plasiyerler tarafından 
sanayilerde dağıtımı yapılmıştır.

■  Hazırlanan el ilanları yıl boyunca sanayilerde 
ve Automechanika fuarında da dağıtılmıştır. Buna 
ilaveten sosyal medya için hazırlanan tanıtım videoları 
da dönem dönem ilgili tüm mecralarda paylaşılmıştır.

■ 2022 yılı içinde sahte ile mücaddele 
whatsapp ihbar hattına xxx adet nitelikli olarak kabul 
edilebilecek xxx adet ihbar gelmiş, buna mukabil 
yapılan xxx adet baskında xxx adet sahte ürüne el 
konulmuş ve adli işlemler başlatılmıştır. 
 
■ Çalışma grubu son yıllarda panel ve 
webinarlarla ilgilileri bilgilendirme çalışmalarına da 
hız vermiştir. Automechanika Istanbul 2022 fuarında 
da yerli ve yabancı konuşmacıların katılımıyla bir 
panel düzenlemiştir. 
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Marka Koruma Çalışma Grubu                       
Marka Koruma Çalışma Grubu                       



27

Çalışma Grubu Yönetim Temsilcileri:
Fatih ODABAŞILAR, Hüseyin TOPAL

Üye İlİşkİlerİ Çalışma Grubu
Üye İlİşkİlerİ Çalışma Grubu

Çalışma Grubu Üyeleri:

• Ahmet ÖRİKLİ (İkiler Otomotiv Filtre 
İthalat İhracat San. ve Tic. Ltd. Şti.)

• İbrahim ŞERİFHASAN (İbraş Kauçuk 
Otomotiv Yan San. ve Tic. A.Ş.)

• Mehmet KORKMAZ (Mega-Tek 
Otomotiv Ltd. Şti.)

• Mert ÖZUZAR (Özçete Otomotiv A.Ş.)

• Mustafa KÜÇÜK (Genmot Genel Motor 
Standart Krank Şaft Endüstri San. ve Tic. Ltd. 
Şti.)

• Orçun İSTANBULLUOĞLU (OSS)

• Orkun BAYKAL ( Akyol Otom. Tic. ve 
San. A.Ş)

• Rafet Berk BULUT (A.B.A. Otomotiv - 
Ahmet Bulut)

• Remzi ACAR (Hamle Otomotiv ve Tic. 
A.Ş.)

• Serhat ASLAN (Mar Group)

• Serkan KAPIKIRAN (Başarı Telematik 
Dijital Pazarlama ve Tic. A.Ş.)

Çalışma Grubunun Amaçları

- Dernek hakkında genel bilgileri, derneğin 
faaliyetlerini ve üyeliğin avantajları anlatılarak 
yeni üye kazandırılmasının sağlamasını,

- Derneğe üye başvurusunda bulunan 
firmalar hakkında gerekli bilgi ve belgelerin 
toplanmasını,

- Derneğe ve sektöre katkı sağlayabilmek 
amacıyla üye firmalardan belirli periyodlarla 
veri toplanmasını amaçlamaktadır.

Çalışma Grubu Altındaki İş Alanları: 

- Üye İlişkileri (yeni üye kazandırmak) 

- Katılımcı Üye İlişkileri

- Üyelerden Data Toplanması
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Üye İlİşkİlerİ Çalışma Grubu
Üye İlİşkİlerİ Çalışma Grubu

Yılın İlk Çeyreğİnİ Değerlendİrdİ!

Yılın İKİNCİ Çeyreğİnİ Değerlendİrdİ!

Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve Hizmetleri 
Derneği’nin (OSS) “2022 Yılı İlk Çeyrek 
Sektörel Değerlendirme” anketine göre;

- Bu yılın ilk çeyreğinde geçen senenin aynı 
dönemine cirosal bazda ortalama yüzde 50’ye 
yakın artış yaşanırken, yılın ikinci çeyreğinde 
geçen senenin aynı dönemine göre satışlarda 
ortalama yüzde 43 artış beklendiği ortaya çıktı. 
Sektörün yaşadığı sorunların başında ise “tedarik 
problemleri” yer aldı. 

- Sektörde bu yılın ilk çeyreğinde yaşanan sorunların 
başında tedarik problemleri ile döviz kurlarındaki 
hareketlilik yer aldı. Maliyetlerdeki artış konusu 
da dikkat çeken başlıklara girdi. Bu kapsamda 
katılımcıların yüzde 86’ya yakını yaşadıklarını 
öncelikli sorunu “tedarik problemleri”, yüzde 70’i 
“döviz kuru / kur artışı” olarak tanımladı.

- Katılımcılardan ilk kez, son bir yılda işletme 
giderleri içerisinde en çok artan üç kalemi 
sıralamaları istendi. Bu kapsamda üyelerin “yakıt – nakliye” başta olmak üzere, “personel”, “ambalaj” 
ve “enerji (elektrik-doğalgaz)” giderlerinde artış yaşadığı belirlendi.

- Üreticilerin yılın ilk çeyreğindeki kapasite kullanım oranı ortalaması ise yüzde 81 oldu. Geçen yılın 
bu oran yüzde 85’ti. Yılın ilk çeyreğinde üyelerin üretimi geçen senenin son çeyreğine göre yüzde 13, 
geçen senenin ilk çeyreğine göre de yüzde 19’a yakın arttı.

Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve Hizmetleri 
Derneği’nin (OSS) “2022 Yılı İkinci Çeyrek 
Sektörel Değerlendirme” anketine göre; 

- Otomotiv satış sonrası pazarının yılın ilk çeyreğinde 
yakaladığı yükselişin, ikinci çeyreğe de yansıdığı 
görüldü.

- Yılın ikinci çeyreğinde 2021’in aynı dönemine göre 
yurt içi satışlarda ortalama yüzde 50’ye yakın artış 
yaşandı. Bununla birlikte sektörün üçüncü çeyrekte 
2021’in aynı dönemine göre yurt içi satışlarda yüzde 
46 oranında artış beklediği ortaya çıktı. Otomotiv 
satış sonrası 
pazarında yaşanan 
sorunların başında 
ise “döviz kurlarında 
yaşanan hareketlilik” 
ilk sıradaki yerini aldı.

- Ankete göre; 2022’nin ikinci çeyreğinde, ilk çeyreğe 
göre yurt içi satışlar ortalama yüzde 20 arttı. Yine bu 
yılın ikinci çeyreğinde 2021’in ikinci çeyreğine göre 
yurt içi satışlarda ortalama yüzde 50’ye yakın artış 
Bu dönemde satışlarında yüzde 100’den fazla artış 
olduğunu belirten dağıtıcı üyelerin oranı yüzde 20’yi 
bulurken, üretici üyelerde bu oran yüzde 18’e yaklaştı.
- Üreticilerin yılın ikinci çeyreğindeki kapasite 
kullanım oranı ortalaması ise yüzde 78’e yaklaştı. 
Bu oran yılın ilk çeyreğinde yüzde 81’di. Yılın ikinci 
çeyreğinde üyelerin üretimi bir önceki çeyreğe göre 
yüzde 11, geçen senenin aynı dönemine göre de 
yüzde 10 oranında arttı.
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Üye İlİşkİlerİ Çalışma Grubu
Üye İlİşkİlerİ Çalışma Grubu

Yılın ÜÇÜNCÜ Çeyreğİnİ Değerlendİrdİ!

Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve Hizmetleri 
Derneği’nin (OSS) “2022 Yılı Üçüncü Çeyrek 
Sektörel Değerlendirme” anketine göre;

- Sektörde yılın ilk yarısında yaşanan yükseliş 
trendi, hız kaybetmesine rağmen üçüncü 
çeyrekte de devam etti.

- Otomotiv Satış Sonrası Ürün ve Hizmetleri 
Derneği’nin (OSS) 2022 Yılı 3. Çeyrek Sektörel 
Değerlendirme Anketi’ne göre; yılın üçüncü 
çeyreğinde, 2021’in aynı dönemine göre yurt içi 
satışlarda ortalama yüzde 11.89’luk artış yaşandı.

- Ankete katılan üyelerin yüzde 42.6’sı üçünü 
çeyrekte istihdamını artırdı. Aynı oranda üye 

de söz konusu dönemde istihdamını korudu. 
İkinci çeyreğe kıyasla istihdamının azaldığını 
belirten üye oranı ise yüzde 14.8 seviyesinde 
kaldı. Çalışmaya göre; yılın üçüncü çeyreğinde 
istihdamını artırdığını belirten dağıtıcı üyelerin 
oranı yüzde 46.2 oldu.

- İkinci çeyrekte de sorunların başında yer alan 
“döviz kurlarında yaşanan hareketlilik”, üçüncü 
çeyrekte ilk sıradaki yerini korudu.

- Üreticilerin yılın üçüncü çeyreğindeki kapasite 
kullanım oranı ortalaması yüzde 75.77 olarak 
gerçekleşti. Bu oran ikinci çeyrekte yüzde 
77.83’tü.
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Üye İlİşkİlerİ Çalışma Grubu
Üye İlİşkİlerİ Çalışma Grubu

OSS Derneğİ 2022 Yılını Değerlendİrdİ

OSS Derneği’nin 2022 Yıl Sonu Değerlendirme 
anketine göre; Üyelerin, 2022 yılında gözlemlediği 
problemlerin başında Tedarik Problemleri ve döviz 
kurlarındaki hareketlilik gelirken, 2022 yılında kargo 
maliyet & teslimat problemleri de ilk sıralardaki 
yerini korudu. Ankete göre; 2023 yıl sonu anketinde 

istihdamın artış oranı ile bu yılki artış oranı birbirine 
yakın bir seyir izledi. Döviz kurlarındaki hareketlilik 
ilk sıralardaki yerini korusa da geçen yıl ankete 
katılanların yüzde 97,4’ü, bu yıl ise yüzde 58,6’sı bu 
konuyu problemler arasında değerlendirmiştir.

 Yılın son çeyreğinde, üyelerin üretimleri 3. çeyreğe 
göre ortalama yüzde 6,55 artış göstermiştir. Yılın 
son çeyreğinde, üyelerin üretimleri 2021 yılının 
son çeyreğine göre ortalama yüzde 11,72 artış 
göstermiştir. Yılın son çeyreğinde üyelerin ihracatları, 
dolar bazında 2021’in son çeyreğine göre ortalama % 
12,59 artış göstermiştir.

2023 yılı ilk çeyreği içerisinde yatırım yapmayı 
planlayan üye oranı yüzde 57,1 ile bir önceki döneme 
göre artış eğilimindedir. Ankete katılan üyelerin 
yarısı, 2023 ilk çeyreğinde sektörde olumlu ya da 
olumsuz bir farklılaşma beklemezken, geri kalan 
üyelerin çoğunluğu olumlu görüş belirtmiştir.
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2022 yılında 27 yeni firma aramıza katılmış, 8 firma OSS üyeliğinden 
ayrılmıştır. Yeni yıl itibariyle üye sayısı 245’dir.

Nomad Otomotiv Yedek Parça Dış Tic. Paz. Ltd. Şti. •

Direksiyoncu İth. İhr. San. Dış Tic. Ltd. Şti. •

Artı Hidrolik Direksiyon Otom. ve İnş. Ltd. Şti. •

Grm Girman Otomotiv San. ve Dış Tic. Ltd. Şti. •

Fhs Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Şti. •

Kcs Dış Ticaret Mümessillik San. Tic. Ltd. Şti. •

Kayatel Yaylılar İmalat. San. ve Tic. Ltd. Şti. •

Turkas Amortisör San. ve Tic. A.Ş. •

Ümay Otomotiv Tekstil San. ve Tic. Ltd. Şti. •

Birlas Garage Otomotiv Ltd. Şti. •

Plaza Motorlu Araçlar San. ve Tic. A.Ş. •

Exq Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Şti. •

Atak Taşıt Yedekleri San. ve Tic. A.Ş. •

• SNC Otomotiv A.Ş.

• Cehase Hidrolik San. A.Ş.

• STY Otomotiv Ürünleri San. ve Dış Tic. A.Ş.

• Kale Balata Otomotiv San. ve Tic. A.Ş.                                                                                                                            

• DE-GA Otomotiv San. ve Tic. A.Ş.                                                                                                                                 

• Eurobump Otomotiv San. ve Tic. A.Ş.                                                                                                                                        

• Oto Sesli Yed. Par. Ser. Bak. Hiz. San. ve Tic. Ltd. Şti.

• Mehmet Eren Otomotiv Tekstil San. ve Tic. Ltd. Şti.

• Murat Otomotiv Tic. Ltd. Şti.

• Atek Makina San. Tic. A.Ş.

• Baran Otomotiv San. Tic. Ltd. Şti.

• Mrk Otomotiv San. Tic. Ltd. Şti.

• Miba Grup Otomotiv A.Ş.

• Türlas Hortum San. Tic. Ltd. Şti.

• Rapro Kimya Turizm Bilişim San. ve Tic. A.Ş.

• Norma Turkey Baglanti ve Birlestirme Teknolojileri Sanayi 

ve Tic. Ltd. Şti

• Erin Motor San. ve Tic. A.Ş.

• Bast Debriyaj ve Otomotiv Ürünleri San. Tic. Ltd. Şti.

• Birleşim Otomotiv Gıda Tekstil Ürünleri Pazarlama San. Tic. 

Ltd. Şti.

• Blt Otomotiv Yedek Parça Danışmanlığı Ltd. Şti.

• Car Plus Otomotiv Tic. Ltd. Şti.

• Taypar Taşıt Araçları Yedek Parçaları A.Ş.

• Gün+Partners Avukatlık Bürosu - Mehmet Gün

• Barış Ambalaj A.Ş.

• Ekmob Mobil İş Sistemleri ve Teknolojileri A.Ş.

• Ekol Lojistik A.Ş.

01.01.2022-31.12.2022 KABUL TARİHİNE GÖRE ÜYELERİMİZ

YENİ KATILIMCI ÜYELER;

2022 YILINDA ÜYELİKTEN AYRILAN FİRMALAR 

Üye İlİşkİlerİ Çalışma Grubu
Üye İlİşkİlerİ Çalışma Grubu

• Sır Gümrük Müşavirliği Ltd. Şti. • Slimstock Bilişim Teknolojileri A.Ş.

2022 ÜYELİĞİNİ YENİLENEN KATILIMCI FİRMALAR;

2015
2016

2017
2018

2019
2020

2021
2022

56
89 112

152
185 198

226 245
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ÇALIŞMA GRUPLARIÇALIŞMA GRUPLARI

Dİjİtal Takograf Çalışma Grubu
Çalışma Grubu Yönetim Temsilcileri:
Orçun İSTANBULLUOĞLU

Çalışma Grubu Üyeleri:

• Vahap TAN (Norm Elektronik 
Sanayi ve Dış Ticaret A.Ş.)

• Tunca AKKAYA (Başarı Telematik 
Dijital Pazarlama  ve Tic. A.Ş.)

• Yakup KÜÇÜK (Seyir Mobil Yazılım 
Elektronik Otomasyon Sistemleri San. Tic. 
A.Ş.)

• Ferhat KORKMAZ (İntermobil 
Otomotiv Mümessillik ve Ticaret A.Ş.)

• Orçun İSTANBULLUOĞLU (OSS)

Çalışma Grubunun Amaçları

- Dijital takograf alanında kamuoyunu 
bilgilendirici adımlar atarak, lobi 
faaliyetlerinin yürütülmesini,

- Dijital Takograf faaliyet alanı ile ilgili 
mevzuat ve düzenlemelerin takibinin 
yapılması,

- Dijital Takograf konuları kapsamında 
kamu otoriteleri ile görüşmelerin 
yapılarak sektör görüşlerinin sunulmasını 
amaçlamaktadır.

Çalışma Grubu Altındaki İş Alanları:

- Takograf

GENEL FAALİYETLER
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YÖNETİM KURULU TOPLANTILARI 

GENEL FAALİYETLERGENEL FAALİYETLER

Yönetim Kurulu, Ziya Özalp başkanlığında 
yıl boyunca düzenli olarak yönetim kurulu 
toplantıları yapmıştır. Toplantılarda genel olarak 
gündem maddelerinin okunmasının ardından, 
sektöre ait mevcut durum değerlendirmeleri 
ve yapılan çalışmalar paylaşılarak ileriye dönük 
planlanan faaliyetler görüşülmüştür.
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GENEL FAALİYETLERGENEL FAALİYETLER

Denetleme Kurulu Başkanı Aziz Kahya’nın 2021 
faaliyet dönemi denetleme raporunu üyelerle 
paylaşmasından sonra, 2022 yılında da devam 
eden faaliyetler hakkında güncel bilgilerin 
paylaşıldığı Genel Kurul’da, sırasıyla Dernek 
Başkan Yardımcısı Anıl Yücetürk FIGIEFA 
gündemi hakkında, İş’te Balans Çalışma Grubu 
Üyesi Aslıhan Mermer yürütülen proje hakkında 
ve son olarak Yönetim Kurulu Üyesi Emirhan 

Silahtaroğlu ise Yasal Düzenlemeler ve Marka 
Koruma Çalışma Grubu’nun gündeminde yer 
alan konular ile ilgili bilgileri dinleyenlere aktardı.
Genel Kurul, Sayman Burak Şener tarafından 
yürütülen bütçe görüşmeleri sonrasında 
Divan Başkanı Kemal Görgünel tarafından 
sonlandırıldı. Etkinlik sonrasında düzenlenen 
akşam yemeğinde üyeler pandemi sonrası bir 
kez daha hasret giderme imkanı buldu.

Otomotiv satış sonrası ürün ve hizmetleri 
sektörünün çatı kuruluşu OSS, 2022 Yılı idari ve 
Mali Genel Kurulu’nu 20 Haziran 2022 Pazartesi 
günü İstanbul Elite World Asia Hotel’de 
gerçekleştirdi.

Dernek Genel Koordinatörü Orçun 
İstanbulluoğlu’nun açılış konuşması ve Başkan 
Ziya Özalp’in ‘’Satış sonrası Pazarında Üreticiler 
ve Dağıtıcılar için ortak zorluklar ve fırsatlar’’ 
konu başlıklı sunumuyla başlayan etkinlik, 2021 

yılında OSS bünyesine katılan firmalar için 
düzenlenen sertifika seremonisiyle devam etti.
Genel Sekreter Ali Özçete, 2021 yılında 
gerçekleşen OSS Dernek faaliyetleri hakkında 
haziruna detaylı bilgiler aktarırken, OSS’nin 
2021 yılında hem kamu hem sektör tarafından 
bilinirliğinin en üst seviyeye taşıdığını, 
üyelerinden aldığı güçle 2022 ve sonraki 
yıllarda satış sonrası sektörünün menfaatlerini 
korumak için tüm güçleriyle çalışmaya devam 
edeceklerinin altını çizdi.

GENEL KURUL
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GENEL FAALİYETLERGENEL FAALİYETLER

Yeni yıl vesilesiyle, tüm OSS üyeleri adına Koruncuk Vakfı’na bağış yapılmış olup, 
firma adlarına özel gönderilen sertifikalar firmalara ayrı ayrı iletilmiştir. 

Oss’den Üyelerİne Yenİ Yıl TebrİĞİ

TOBB OTOMOTİV TEDARİK SANAYİ 
MECLİSİ FAALİYETLERİ

OSS Derneği olarak üyesi olduğumuz TOBB 
Otomotiv Tedarik Sanayi Meclis toplantılarına 
yıl boyunca iştirak ederek, kurum bünyesinde 
gösterilen faaliyetlere dahil olduk. Ayrıca 
TOBB’dan yıl boyunca gelen bildirimlerin 
dernek içi iletişimleri düzenli sağlanmıştır
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GENEL FAALİYETLERGENEL FAALİYETLER

Sektörümüzün en önemli sorunlarından biri olan veri eksikliğini giderebilmek adına 
derneğimizin yürüttüğü faaliyetler bu yıl da devam etti. Uluslararası tecrübeye sahip 
dünya markaları ile ysürdürülen görüşmelerin neticesini en yakın zamanda alabilmek 
için çalışmalar devam ediyor.

SEKTÖREL ARAŞTIRMA PROJESİ-GIPA İLE YAPILAN TOPLANTI

SEKTÖREL ARAŞTIRMA PROJESİ- WOLK İLE YAPILAN TOPLANTI

SEKTÖREL ARAŞTIRMA PROJESİ- FROST& SULLIVAN İLE YAPILAN TOPLANTI

GENEL FAALİYETLER

WWOOLLKK  AAFFTTEERR  SSAALLEESS  EEXXPPEERRTTSS  GGMMBBHH

BBUUSSIINNEESSSS  SSTTUUDDYY
AAFFTTEERRMMAARRKKEETT  IINN  TTUURRKKEEYY  
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GENEL FAALİYETLER GENEL FAALİYETLERGENEL FAALİYETLER

OSS,TAYSAD ve OİB iş birliğiyle düzenlenen, 
Aftermarket Konferansı , geçen yıl olduğu 
gibi 12. senesinde de 26 Mayıs 2022 tarihinde 
sanal platformda gerçekleşti.

Güzem Yılmaz moderatörlüğünde 
düzenlenen ve otomotiv dünyasından 
alanında yetkin ulusal ve uluslararası birçok 
konuşmacının yer aldığı konferansta,  
otomotiv endüstrisindeki yenilikler, yaklaşan 
fırsatlar ve sorunlar hem global hem de 
ulusal ölçekte mercek altına alındı.

Açılış konuşmaları ;

OSS Yönetim Kurulu Başkanı Ziya Özalp, 

TAYSAD Yönetim Kurulu Başkanı Albert 
Saydam,

OİB Yönetim Kurulu Başkanı Baran Çelik 
tarafından yapıldı.

XII. AFTERMARKET KONFERANSI
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GENEL FAALİYETLERGENEL FAALİYETLER

Automechanika Istanbul fuarını düzenleyen 
2 kuruluştan biri olan Hannover Messe 
firması 07.06.2022 tarihinde birlikte çalıştığı 
tüm paydaşları akşam yemeğinde bir araya 

getirdi. Hannover Belediye Başkanı Belit 
Onay’ın da katıldığı etkinlikte OSS Derneğini 
Yönetim Kurulu Üyesi Burak Şener ve 
Koordinatör Orçun İstanbulluoğlu temsil etti.

Konya Sanayi Odası’nın bu sene 26-27 Eylül 
2022 tarihlerinde 6.’sını düzenlediği Otomotiv 
Sektörünün Geleceği Konferansı’nın 26 
Eylül günü gerçekleşen Tedarik Zincirinin 
Geleceği konu başlıklı 2.oturumuna OSS 
Derneğini temsilen Ali Özçete konuşmacı 
olarak katılmış, Dernek Genel Koordinatörü 
Orçun İstanbulluoğlu da etkinlikte hazır 
bulunmuştur. 

OSS & HANNOVER MESSE YEMEĞİ

OSEG KONFERANSI 
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GENEL FAALİYETLER GENEL FAALİYETLERGENEL FAALİYETLER

Hindistan Otomotiv Komponent 
Üreticileri Derneği ile OSS 
arasında yapılan protokol 

ile 3-4 Ekim 2022 tarihleri 
arasında Hindistan Ticaret 
Bakanlığının destekleriyle 

düzenlenen iAutoConnect  b2b 
görüşmelerine OSS Üyeleri katılım 

göstermişlerdir.

İran Ticaret Merkezi ve 
OSS’nin ortaklaşa yapabileceği 
faaliyetleri değerlendirmek 
adına, İran Ticaret Merkezi 
Genel Müdürü Iman 
Mehdizadeh ile 13 Ekim 2022 
tarihinde dernek merkezinde 
bir görüşme yapılmıştır. 
Toplantıya OSS’yi temsilen 
Dernek Genel Koordinatörü  
Orçun İstanbulluoğlu katılmıştır.   

ACMA INDIA & OSS İŞ BİRLİĞİ

İRAN TİCARET MERKEZİ & OSS GÖRÜŞMESİ
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GENEL FAALİYETLERGENEL FAALİYETLER
DİJİTAL PAZARLAMA İLE BÜYÜME SEMİNERİ & GOLF ETKİNLİĞİ

Katılımcı üyelerimizden Slimstock ile 
birlikte düzenlenen etkinliğimiz 21 Ekim 
2022 tarihinde Ataşehir Golf Kulübü’nde 
gerçekleşti. Sabah saatlerinde uygulamalı 
başlangıç seviye Golf eğitimi ile başlayan 
etkinlik Dijital Pazarlama ile Büyüme konu 

başlıklı seminer ile devam etti. Hollanda 
Wemessage Web & Marketing şirketi 
kurucuları Serkan Gözmen ve Murat 
Gümrükçüoğlu’nun seminerde değerli 
bilgileri ve deneyimlerini tüm katılımcılarla 
paylaştı.
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GENEL FAALİYETLER

OSS Genel Sekreteri Ali Özçete ve Genel 
Koordinatör Orçun İstanbulluoğlu 30 Ekim 
2022 Cuma günü UİB Genel Sekreteri Mümin 
Karacakayalılarılar’ı makamında ziyareti etti.  İki 
kurum arası olası işbirliklerinin değerlendirildiği 
toplantıda, OSS Üyelerinin ihracat rakamlarının 
tespit edilmesi, fuar destekleri üzerine yeni 
yılda bilgilendirme toplantıları yapılması ve fuar 
heyetleri oluşturulması gibi konular öncelikli 
olarak görüşüldü. 

Slimstock tarafından düzenlenen, 
7 Aralık 2022 tarihinde Bostancı 
Dedeman Otel’de yapılan 
8.“Türkiye’nin En Etkili Tedarik 
Zinciri Profesyonelleri” Ödül 
Töreni’ne OSS’yi temsilen 
Yönetim Kurulu Üyesi Hüseyin 
Topal ve  Koordinatör Orçun 
İstanbulluoğlu katıldı.

OSS Yönetim Kurulu Başkanı Ziya Özalp, Genel Sekreter Ali Özçete , Yönetim Kurulu Üyesi Hüseyin 
Topal ve Genel Koordinatör Orçun İstanbulluoğlu’nun hazır bulunduğu ikinci toplantıya, UİB Fuar 
Komitesi üyeleri Orhan Sabuncu, Tuna Arıcı ve Genel Sekreter Mümin Karacakayalılar katıldı.

İki kurumun ortaklaşa yapabilecekleri faaliyetlerin değerlendirildiği görüşme sonrasında OSS 
heyeti, Başkan Baran Çelik’i de makamında ziyaret etti.

OSS & UİB 
GÖRÜŞMELERİ

SLIMSTOCK - 8.“Türkİye’nin En Etkİlİ Tedarİk Zİncİrİ Profesyonellerİ” 
Ödül Törenİ

OSS Derneğİ Yönetİmİnden Uludağ İhracatçılar Bİrlİğİ’ne Zİyaret

GENEL FAALİYETLERGENEL FAALİYETLER
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Basın & İletişim2022
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basın & İletİşİmBasın & İletİşİm
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E-BÜLTEN

E-Bülten
Ortalama

OkunmaY üzdeHaber

Adet

2 8.352% 19.824

AdetAdet
10

Reklam e

Reklam

206 18.144.034
1.978.440 TL

2.659.315 TL

1.545

BASIN YANSIMALARI

FIGIEFA E-Bülten

FIGIEFA E-Bülten
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ensonhaber.com
13.01.2022

KÜRESEL ÇAPTA ÇİP KRİZİ 
İLE İLGİLİ RÖPORTAJI

CNN Türk
01.02.2022

KÜRESEL ÇAPTA ÇİP KRİZİ İLE İLGİLİ RÖPORTAJI
A Para
01.02.2022

Yönetim Kurulu Başkanımız Ziya 
ÖZALP’in otomotiv satış sonrası 
sektörünün genel durumunu 
değerlendirdiği röportajı 
13.01.2022 tarihinde Ensonhaber.
com Sitesi’nde yayınlandı.

Yönetim Kurulu Başkanımız Ziya ÖZALP’in, 
sektörümüzde gündeme gelen çip krizi 
ile ilgili röportajı, 01.02.2022 tarihinde 
CNN Türk Güne Merhaba Programı’nda 
yayınlandı.

Yönetim Kurulu Başkanımız 
Ziya ÖZALP’in, sektörümüzde 
gündeme gelen çip krizi ve 
yedek parça ile ilgili röportajı, 
30.01.2022 tarihinde A Para 
Araba Sevdası Programı’nda 
yayınlandı.

basın & İletİşİmbasın & İletİşİmbasın & İletİşİm
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ST ENDÜSTRİ RADYO ÇETİN 
ÜNSALAN PROGRAMI YAYINI
ST ENDÜSTRİ 
08.06.2022

TRT RADYO ÜRETEN TÜRKİYE PROGRAMI YAYINI
TRT Radyo
27.07.2022

Bloomberg HT Kanalı 60 Dakİka Programı 
Bloomberg HT
04.10.2022

Yönetim Kurulu Başkanımız Ziya 
ÖZALP’in otomotiv satış sonrası 
sektörünün genel durumunu 
değerlendirdiği röportajı 
13.01.2022 tarihinde Ensonhaber.
com Sitesi’nde yayınlandı.

Yönetim Kurulu Başkanımız Ziya 
ÖZALP’in otomotiv satış sonrası 
sektörünün genel durumunu 
değerlendirdiği röportajı 
27.07.2022 tarihinde TRT Radyo 
Üreten Türkiye Programı’nda 
yayınlandı.

Yönetim Kurulu Başkanımız 
Ziya ÖZALP’in otomotiv satış 
sonrası sektörünün genel 
durumunu değerlendirdiği 
röportajı 4.10.2022 tarihinde 
Bloomberg HT Kanalı 60 Dakika 
Programı’nda yayınlandı.

basın & İletİşİmBasın & İletİşİm
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basın & İletİşİm

Kafa Radyo’da
Otomobİl Adamlar Program

Kafa Radyo
08.10.2022

Bloomberg HT Kanalı
60 Dakİka Programı

Bloomberg HT
09.11.2022

SERDAR ASLAN - Show Radyo  
Ayça`nın Arabaları Programı

Show Radyo
09.11.2022

Yönetim Kurulu Başkanımız 
Ziya ÖZALP’in otomotiv satış 
sonrası sektörünün genel 
durumunu değerlendirdiği 
röportajı 8.10.2022 tarihinde Kafa 
Radyo’da Otomobil Adamlar 

Programı’nda yayınlandı.

Yönetim Kurulu Başkanımız Ziya 
ÖZALP’in otomotiv satış sonrası 
sektörünün genel durumunu 
değerlendirdiği röportajı 9.11.2022 
tarihinde Bloomberg HT Kanalı 60 

Dakika Programı’nda yayınlandı.

OSS ve FIGIEFA Eski Yönetim Kurulu 
Üyesi Serdar ASLAN ‘ın otomotiv satış 
sonrası sektörünün genel durumunu 
değerlendirdiği röportajı 9.11.2022 
tarihinde Show Radyo Ayça`nın Arabaları 

Programı’nda yayınlandı.

basın & İletİşİmbasın & İletİşİm
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Bloomberg HT Kanalı
60 Dakika Programı
Bloomberg HT
24.11.2022

CNN TÜRK RÖPORTAJI
CNN Türk
26.12.2022

Yönetim Kurulu Başkanımız 
Ziya ÖZALP’in otomotiv satış 
sonrası sektörünün genel 
durumunu değerlendirdiği 
röportajı 24.11.2022 tarihinde 
Bloomberg HT Kanalı 60 Dakika 
Programı’nda yayınlandı.

Yönetim Kurulu Başkanımız 
Ziya ÖZALP’in, otomotiv satış 
sonrası sektörünün 2022 yılı 
faaliyetlerine dair verdiği 
röportajı, 26.12.2022 tarihinde 
CNN Türk Güne Merhaba 
Programı’nda yayınlandı.

basın & İletİşİmBasın & İletİşİm
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Görüntülenme

www.oss.org.tr

2022 yılı faaliyet döneminde sosyal medya kanalları aktif olarak kullanılmış olup; haberler, 
duyurular ve özel gün kutlamaları sosyal medya üzerinden kamuoyu ile paylaşılmıştır. 

basın & İletİşİmbasın & İletİşİm

1.720
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Fuarlar2022
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Automechanika İstanbul 2022 Değerlendİrme Toplantısı

autopromotec 2022

Automechanika Istanbul 2022 fuarı ile ilgili değerlendirmeler 
yapabilmek adına , Messe Frankfurt ve Hannover Messe yetkilileri 
ile 14 Ocak 2022 tarihinde gerçekleşen toplantıda aşağıda yer alan 
konu başlıklarında görüş alışverişi gerçekleşmiştir;

OSS Üyelerine özel indirimler 
yapılan, Avrupa’nın önemli 
otomotiv yan sanayi, servis 
ekipmanları, yedek parça, lastik 
ve aksesuar fuarlarından biri olan 
Autopromotec, 2022 yılında, 25-
28 Mayıs tarihleri arasında 29. kez 

Bologna’da gerçekleşti.  

Fuara OSS Derneğini temsilen Ali 
Özçete, Emirhan Silahtaroğlu ve 

Orçun İstanbulluoğlu katıldı.

* Automechanika 2021 fuarının geneli ve 
yerli & yabancı katılım değerlendirmesi. 
* Fuarın 2 yılda bir yapılması konusu 
* Fuarın dijital kısmına ve Automechanika 
Akademiye verilebilecek destekler 
* 2022 yılında katılımcı yerleşim planlarının 
güncellenmesi ve OSS salonlarının 
genişletilmesi,

* OSS Lounge alanının 2022’de de 
oluşturulması 
* Sahte ürün satışı ile ilintili firmaların 
fuara katılımının engellenmesi,

Benzeri toplantılar yıl boyunca 
sürdürülerek, iki kurum arasındaki ilişki 
kesintisiz devam ettirilmiştir. 

FUARLARFUARLAR
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Automechanika İstanbul 2022
02-05.06.2022

OSS Derneği  ana destekçileri arasında yer 
aldığı  2-5 Haziran 2022 tarihleri arasında, 
İstanbul TÜYAP Fuar ve Kongre Merkezi’nde 
düzenlenen Automechanika fuarına  117 
üyesi ile katıldı.

VII. OSS Konferansı’nda LKQ CEO’su Arnd 
Franz’ı ağırlayan derneğimiz, Sahte ile 
mücadele, sektörde kadın ve nitelikli genç 

istihdamı (İş’te Balans), blok muafiyeti gibi 
konularda düzenlediği ve katıldığı panellerle 
fuara damga vurdu.

Fuar katılımcısı olmayan OSS üyeleri ise 
4 gün boyunca kendilerine tahsis edilen 
OSS Lounge alanında misafirlerini ağırlama 
fırsatı buldu. 

FUARLAR fuarlarfuarlar
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Cor BALTUS (NL – RAI) Başkan

Walter BIRNER (AT – VFT) Başkan Yardımcısı

Lawrence BLEASDALE (UK – IAAF) Sayman

Anıl YÜCETÜRK (TR – OSS) Yönetim Kurulu Üyesi

Bastian MÜLLER (DE – GVA) Yönetim Kurulu Üyesi

Mads ENGBERG (DK – AUTIG) Yönetim Kurulu Üyesi

Mathieu SEGURAN (FR – FEDA) Yönetim Kurulu Üyesi

Joaquim CANDEIAS (PT - ACAP) Yönetim Kurulu Üyesi

fıgıefafıgıefa

FIGIEFA Genel Kurul ve Yönetİm Kurulu toplantıları

FIGIEFA Yönetim Kurulu, Mart, Haziran ve Ekim 
aylarında; genel kurul, yıl boyunca ise düzenli 
olarak yönetim kurulu toplantıları yapmıştır. 
Toplantılarda genel olarak Avrupa’nın 

gündemi, mevcut durum değerlendirmeleri ve 
yapılan çalışmalar paylaşılarak ileriye dönük 
planlanan faaliyetler görüşülmüştür.
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FIGIEFA Şubat Bülteni

Bülten
Subat 2022

Baskanin Mesaji

Sevgili Üyeler,

2022 yılına ait ilk FIGIEFA bültenini size göndermekten dolayı 
büyük mutluluk duyuyoruz. Genel olarak otomotiv sektörünü ve 
özellikle parça dağıtıcılarını etkileyen Avrupa Birliği'nin siyasi ve 
yasama gündemindeki konuları ele aldık.

Derneğimizin faaliyetleri ve AB kurumları tarafından gerçekleştirilen yeniliklere dair 
haberleri sizlerle paylaşmanın büyük önem taşıdığını düşünüyoruz.
Araç içi veri ve kaynaklara erişim, SERMI, siber güvenlik gereklilikleri, Motorlu Taşıt Blok 
Muafiyeti Yönetmeliğinin yenilenmesi, tasarım koruma çerçevesinin gözden geçirilmesi 
faaliyetlerimizin merkezinde yer almaktadır. Otomotiv sektörünün ilgilendiği alanlar söz 
konusu olduğunda Avrupa Komisyonu'nun düzenleyici gündeminin başında yer almaktadır. 
Bunun ötesinde, kurumların değil kendi sektörümüzün de birçok girişimi; sürdürülebilirlik 
ve insan kaynakları alanlarında diğerlerinin yanı sıra karşılaştığımız zorluklarla başa çıkma 
yeteneğimizi şekillendiriyor.
Bütün bu konular FIGIEFA'yı 2022'de son derece meşgul edecek gibi görünüyor. Aynı 
zamanda FIGIEFA'nın her zamankinden daha güçlü hale getirilmesi de söz konusu oluyor. 
Bu, özellikle üyelerinin iş ve politikaları daha da bütünleştirmek için halihazırda var olan 
veya yakında kurulacak olan çeşitli çalışma gruplarına daha fazla katılımı ile sağlanacaktır. 
FIGIEFA'nın yetenekleri, siyasi ve iletişim ekibinin genişlemesiyle de artırılacaktır.
IAM’ın tüm Avrupa'da büyümesi ve gelişmesi için birlikte daha iyi koşulların sağlanmasında 
gösterdiğiniz sürekli destek için şimdiden teşekkür ederiz.

Çok yakında tüm bu konuları sizinle paylaşmak için sabırsızlanıyoruz,

Cor Baltus 
FIGIEFA Başkanı

@FIGIEFA www.figiefa.eu 1 

FIGIEFA Genel Kurulu için
10 Mart Persembe günü rezervasyon yapin 

.

.

.

fıgıefafıgıefa

FIGIEFA Genel Kurulu
Hazİran – Ekİm 2022

FIGIEFA Üyeleri 22 Haziran’da Cor Baltus başkanlığında pandeminin başlangıcından bu 
yana yapılan ilk yüz yüze toplantı olan yaz Genel Kurul Toplantısı için Brüksel’de bir araya 
geldi. Bu toplantıda, FIGIEFA Sekreterliği Brüksel’deki politik dosyaların gidişatı ve yeni 
kurulan farklı çalışma gruplarının ilk sonuçlarının yer aldığı bir sunum yaptı.

OSS Derneği olarak üyesi olduğumuz ve aynı zamanda 
Yönetim Kurulu’nda yer aldığımız FIGIEFA’dan (Araç 
Parçaları İthalatçıları, İhracatçıları ve Toptancıları 
Uluslararası Federasyonu) haberleri içeren Şubat 
Bülteni yayınlandı. FIGIEFA Şubat Bülteninin İngilizce 
ve Türkçe çevirisinin yer aldığı çalışmada; Figiefa’nın 
faaliyetleri ve AB kurumları tarafından gerçekleştirilen 
yeniliklere dair haberler, araç içi veri ve kaynaklara 
erişim, SERMI, siber güvenlik gereklilikleri, Motorlu 
Taşıt Blok Muafiyeti Yönetmeliğinin yenilenmesi, 
tasarım koruma çerçevesinin gözden geçirilmesi,  gibi 

konu başlıkları yer aldı.
4

FIGIEFA Genel Kurulu  - Haziran – Ekim 2022 

FIGIEFA Üyeleri 22 Haziran'da Cor Baltus başkanlığında  pandeminin 

başlangıcından bu yana yapılan ilk yüz yüze toplantı olan yaz Genel Kurul 

Toplantısı için Brüksel'de bir araya geldi. 

Bu toplantıda, FIGIEFA Sekreterliği Brüksel'deki politik dosyaların gidişatı ve 

yeni kurulan farklı çalışma gruplarının ilk sonuçlarının yer aldığı bir sunum 

yaptı.  

 FIGIEFA İş ve Strateji Çalışma Grubu birkaç kez bir araya geldi ve

sektörün tamamını etkileyen konuları, özellikle Ukrayna'daki Rus

savaşının tedarik zinciri üzerindeki etkilerini ve revize Motorlu Araçlar

Blok Muafiyeti Tebliği (MVBER) ve Veri Yasası çerçevesinde yetkili

dağıtım sözleşmelerine erişimi kolaylaştırma olasılığını tartıştı.

Gelecekte sürdürülebilirlik, tedarik zinciri konuları ve "yetenekler bulma

yarışı" üzerinde çalışmayı planlıyor.

 FIGIEFA Sürdürülebilirlik Çalışma Grubu, Mayıs ayında resmi olarak

kuruldu ve Üyeler, Avrupa Birliği'nin politikalarını ve mevzuatını izlemek

ve Üyeleri bu doğrultuda zorluklar ve fırsatlar hakkında bilgilendirmek

suretiyle FIGIEFA'nın politika uzmanlığına odaklanmasını

kararlaştırdılar. FIGIEFA'dan ayrıca sürdürülebilirlik yolculuğunda
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fıgıefafıgıefa

FIGIEFA Kasım Bültenİ

Araç İçİ Verİlere Erİşİm 
Adlı Çalışma

1

Bülten Kasım 2022 

Yeni İletişim Başkanının göreve başlamasıyla, iki ayda 
bir kere yayınlanacak olan yeni bülten formatımızı 
sizlerle paylaşmanın memnuniyetini yaşıyorum. 

Bu sayıda, FIGIEFA, üyeleri ve ortakları tarafından son 
birkaç ay içinde gerçekleştirilen faaliyetler ile ilgili bilgi 
vereceğiz. Bu faaliyetler, birçoğumuz için pandemi 
sonrası normalleşme sürecinin ilkleri.

İçindekiler:  

 Etkinlikler & Önemli Konular

 FIGIEFA Faaliyetleri

          - Odak: Veri Erişimi 

          - Odak Rekabet  

 Otomotiv Sektöründen Haberler

          - Odak: Güvenlik 

          - Odak Çevre 

 FIGIEFA Haberler

          - Yeni Yönetim Kurulu Üyeleri ve Çalışanlar  

AAcccceessss  ttoo  DDaattaa  WWoorrkksshhoopp

©FIGIEFA 2022 / FIGIEFA Access to Data Workshop / 01 March 2022

AAggeennddaa

• Introduction
• Where do we stand, what is the situation?
• The Data Act & Sector specific legislation 
• Proposed legislative Approach
• The positions of other industry groups
• Next Steps

OSS Derneği olarak üyesi olduğumuz ve aynı zamanda 
Yönetim Kurulu’nda yer aldığımız FIGIEFA’dan (Araç 
Parçaları İthalatçıları, İhracatçıları ve Toptancıları Uluslararası 
Federasyonu) haberleri içeren Kasım Bülteni yayınlandı. 
FIGIEFA Kasım Bülteninin İngilizce ve Türkçe çevirisinin yer 
aldığı çalışmada; FIGIEFA, üyeleri ve ortakları tarafından son 
birkaç ay içinde gerçekleştirilen faaliyetler ile ilgili bilgi, odak: 
veri erişimi, odak rekabet, - odak güvenlik, odak çevre, yeni 
Yönetim Kurulu Üyeleri ve Çalışanları hakkında bilgilendirme, 
Automechanika Frankfurt Fuarı, SDCM Kongresi, EQUIP 
AUTO Fuarı, Afcar gibi konu başlıkları yer aldı.

FIGIEFA tarafından hazırlanan Araç İçi 
Verilere Erişim adlı çalışma web sitemizin 
bilgi bankasına yüklenerek üyelere 

mailing yoluyla duyurusu yapılmıştır.
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FIGIEFA/AFCAR 
Verİlere Erİşİm 
Faalİyetlerİne 

İlİşkİn Güncelleme 
Adlı Çalışma

FIGIEFA Aİdatı Hakkında 
Bİlgİlendİrme

Adpa Basın Bültenİ
Yüksek Fİyat Uygulamasına 

karşı Avrupa Yargısının 
Doğru Yöndekİ İlk Adımı

27 Ekim 2022, Brüksel - Avrupa Birliği Adalet Divanı (ABAD) bugün ADPA’yı Tip Onayı Yönetmeliğinin 
yorumlanması ile ilgili getirdiği birkaç talepte haklı buldu. Bu büyük kararın, tüketicilere daha yenilikçi, daha 
uygun fiyatlı ve sonuçta daha rekabetçi çözümler sunulabilmesi için geniş bağımsız otomotiv aftermarket 
sektörüne önemli ve olumlu etki etmesi bekleniyor.

ABAD, bağımsız veri yayıncılarının çok markalı tamircilere tamir ve bakım bilgileri içeren ve standart hale 
getirilmiş veri tabanları (giderek artan hacim ve karmaşıklıkta) hazırlanmasını sağlayarak aftermarket tedarik 
zincirinde önemli bir rol oynadığını kabul ediyor.

ADPA Üyeleri, müşterilerinin toplanan ve işlenen bilgilerin tamamen güvenilir olduğundan emin olmaları için 
ilgili bilgilerin kaynağı olarak öncelikle kendi bayi ağlarına yönelik veri tabanları oluşturan araç üreticilerinden 
yararlanma konusunda kararlıdır. Ancak, bazı araç üreticileri son yıllarda bağımsız veri yayıncılarının bu 
portallara erişimi için uyguladıkları ücretlerde yüksek artışlar yapmışlardır. Enflasyon oranlarının çok üstünde 
olan bu artışlar kısa vadede bağımsız veri yayıncılarının hizmetlerini müşterilerine uygun maliyetle sunmaya 
devam etmelerini riske atmaktadır.

ADPA, Tip Onayı Yönetmeliği ((AB) 2018/858 Yönetmeliği) ve özellikle veri yayıncılarını bu tip uygulamalara karşı 
koruyan Madde 61 ve 63’e dayanarak araç üreticilerini 2018 ve 2019 yıllarında birkaç kez uyarmıştır.  Ancak, bu 
tür uygulamalar, ADPA’nın PSA’ya karşı Alman ticaret derneği GVA’nın desteği ile Eylül 2019'da Köln Bölge 
Mahkemesinde (Almanya) dava açmaktan başka çare bırakmayacak şekilde devam etti ve yayıldı. Köln Bölge 
Mahkemesi hızlı bir şekilde ABAD’a dört soru yöneltti ve bu sorular yanıtlandı.

ADPA, ABAD’ın Tip Onayı Yönetmeliğinin 2018/858 uygulama kapsamına dair ilk soruya ilişkin kararını 
memnuniyetle karşıladı. Mahkeme onarım ve bakım bilgilerine erişim ile ilgili hükümlerin, 1 Eylül 2020 
tarihinden önce ilk kez tip onayı almış araçların tümü için de geçerli olduğunu net olarak açıklamaktadır. Avrupa 
Komisyonu'nun benzer açıklamaları ile uyumlu olarak, bu karar son derece ihtiyaç duyulan yasal kesinliği 
getiriyor ve AB'deki araçların büyük çoğunluğuna, tip onayı tarihinden bağımsız olarak bağımsız aftermarket 
tarafından hizmet verilmesine izin veriyor. Bu Avrupalı tüketiciler için harika bir haber, bu sayede bu hizmetler 
rekabete uygun olarak verilmeye devam edilecek.

İkinci soru ile ilgili olarak, ABAD ADPA’nın bağımsız operatörler ve veri yayıncıları için araç üreticilerinin kendi 
ürün veri tabanlarından elde edilen tamir ve bakım bilgilerinin fiili kullanımı için ayrı bir lisans ihtiyacı 
olmaması ile ilgili görüşünü paylaşıyor. Karar sonucunda erişim hakkının yasal bir talep olduğu ve üretici ile 
sözleşmeye dayalı bir anlaşmaya bağlı olmadığı anlaşılıyor. Bu karar ile ADPA'nın ve Avrupa Komisyonu'nun 
ücretlerin başlangıçta yasa koyucunun amaçladığı şekilde bilgileri kullanma hakkını içerdiğine ilişkin duruşu teyit 
edilmektedir. Bu nedenle, veri yayıncıları tarafından ödenecek tüm ücretler Madde 63'e tabidir ve dolayısıyla 
araç üreticileri için sınırsız gelir kaynağı haline getirmek mümkün değildir. Peugeot ve PSA’nın veri yayıncılarının 
ilave lisans ücreti ödemesi gerektiğine dair iddiası başarısızlıkla sonuçlandı. Bunun yerine, ücretler genel bir 
ücretlendirme sistemini temel almalıdır ve sadece erişim zamanını veya süresini veya işlem hacmi veya sayısını 
hesaba katmalıdır.

Yüksek fiyat uygulamasına karşı dava

Avrupa yargısının doğru yöndeki ilk adımı

VDA (German Association of the Automotive 
Industry) tarafından hazırlanan ve FIGIEFA 
aracılığıyla gönderilen ‘’Araç tarafından oluşturulan 
verilere erişim için VDA Konsepti’’ içerikli doküman 
Türkçe’ye çevrilerek, web sitemizin bilgi bankasına 
yüklenmiştir. Sonrasında ise üyelere mailing yoluyla 

duyurusu yapılmıştır.

FIGIEFA Yönetim Kurulu Üyesi Anıl YÜCETÜRK’ün girişimleri sayesinde, FIGIEFA Yönetimi Türkiye’nin 
ekonomik durumunu göz önüne alarak 2023 yılı FIGIEFA aidat ödemesini 21.890 Euro yerine 10.000 Euro, 

2024 yılı aidatını da 15.000 Euro olarak belirlemiştir.

Avrupa Birliği Adalet Divanı (ABAD) 27 Ekim 
2022 tarihinde, Avrupa Bağımsız Otomotiv Veri 
Yayıncıları Derneği (ADPA) Tip Onayı Yönetmeliğinin 
yorumlanması ile ilgili getirdiği birkaç talepte haklı 
buldu. Bu önemli kararın, tüketicilere daha yenilikçi, 
daha uygun fiyatlı ve sonuçta daha rekabetçi 

çözümler sunulabilmesi için geniş bağımsız otomotiv 
aftermarket sektörüne önemli ve olumlu etki etmesi 
beklenmektedir. Konunun detaylarını içeren yazı ise 
Türkçeleştirilerek tüm üyelere duyrulmuştur. Aynı 
zamanda web sitemizin bilgi bankası bölümüne 
eklenmiştir.
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FIGIEFA let m ka n güçlend r lmes , üyeler -
m ze Avrupa otomot  pazar k  gel me-
ler le lg l  düzenl  olarak b lg  ak lan

Sahte le mücadelem z k  “OSS üyes sahte
ürün satmaz” al tüm se lar  yayarak, ko-
nunun hassas yet mücadelem z  kuvvetlend r lmes

Sektördek gel meler erlend rmek üzere üye 
bul mal  ge r lmes , 

Sektörü lg lend ren mevzuat ve düzenlemeler ko-
nusunda kamu otor teler le y n l k ler n gel t r l-
mes , tems l faal yetler n n ar

Sektörümüzün gel m n n ar  ad  Kamu 
Otor teler  le üyeler m z çal n düzen-
lenmes ,

Çal ma  etk n çal  le ulusal
ve ulusla platformlarda ses get recek projelere
mza a

m faal yetler n n ve bas  le l k ler n la-
rak devam ett r lmes yle b rl kte medya görünür ünü
kuvvetlend r c ça malara mza at ,

D er sektörel derneklerle olan l k ler n pek t r l-
mes ve ortak projeler n gel t r lmes ,

           Y

Kaynak yaratma projeler ne l  ver lmes , 

D j ta en dünyaya adapta lmek 
 ‘’OSS D j tal Platformu’nun’’ hayata geç r lmes ,

Sektörümüze ve üyeler m ze yönel k onl ne b lg len-
d rme ve sohbet toplan enmes

Üye sa m le  büyüyen derne m z n 
dar kadrosunu gen letmek.

Otomot onra  Pazar le lg l  üyeler m z-
den sektör genel ne kadar uzanan b r ver taban
turulmas ve sektörün gel m sürec n  üyeler m zle pay-

mak ma projeler n n hayata geç r lmes ,
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OTOMOTİV SATIŞ SONRASI ÜRÜN VE HİZMETLERİ DERNEĞİ

Barbaros Mah. Halk Cad. Palladium Ofis ve Rezidans Binası 8/A Kat: 2, 34746, Ataşehir / İstanbul

0 (216) 663 61 05  •  info@oss.org.tr  •  www.oss.org.tr


