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Depo yonetim sistemi, stoklarin etkin bir sekilde takip edilmesini ve
yonetilmesini saglar.

Dogru stok yonetimi, stok fazlaliklarinin azaltilmasina ve depolama
maliyetlerinin dusitridlmesine yardimci olur. Ayrica, hatali siparislerin
azaltilmasi ve kayip Grtnlerin 6nlenmesi maliyet tasarrufu saglar.

Depo yonetim sistemi, siparis slireclerini otomatiklestirir ve hizlandirir. Bu,
mdusteri siparislerinin daha hizli ve dogru bir sekilde islenmesine yardimci
olur, misteri memnuniyetini artirir.

Bu sistemler, envanter verilerini toplar ve analiz eder. Bu veriler,
isletmelere gelecekteki talepleri tahmin etme, envanter optimizasyonu ve
karar verme sureglerini gelistirmelerine yardimci olur.

Depo yonetim sistemi, depo islemlerini otomatiklestirir ve personel
verimliligini artirir. Boylece, iscilik maliyetleri azalir ve insan hatasi riski
duser.

Hizli ve dogru teslimatlar, misteri memnuniyetini artirir. Depo yonetim
sistemi, musteri taleplerini hizli bir sekilde karsilamak igin gerekli stoklarin
bulunabilirligini artirir.

Etkin bir depo yoOnetimi, isletmelere rekabet avantaji saglar. Firmalar
miusterilerine daha iyi ve hizli hizmet sunabilir ve stok maliyetlerini
azaltabilirler.

Depo yOnetim sistemi, bir isletmenin rekabetgi kalabilmesi ve blylmesi
icin kritik bir rol oynar. Bu nedenle isletmeler, depo yonetim sistemlerine
yatirnm vyaparak operasyon kapasitesi ve stok verimliligini artirabilir,
maliyetleri dislrebilir ve misteri memnuniyetini artirabilirler.
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DEPO YONETIM SISTEMI NEDIR ?

WMS bir ambarda gerceklesebilecek tiim operasyonlari
etkin ve verimli sekilde yonetmek, operasyonlarin
kagitsiz, en kisa surede, en az insan ve makine kaynagi
ile hatasiz tamamlanmasini saglamak, karar vermek
(decision support system), gerceklestirilen
operasyonlari on-line izlemek ve gercgeklestirilmis

islemlerin bilgilerini raporlar halinde sunmak Uzere -
tasarlanmis bir sistemdir.

WMS tek basina bir yazilim olabilmekle beraber bir ERP Managament
sisteminin modull olarak da calisabilir. Depo surecleri,
sirketlerin diger surecleriyle (finans, satis vs.) baglantili
oldugundan WMS'de diger streclerde kullanilan
otomasyon programlariyla entegre calisabilmektedir.

System
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TEKNOLOJI

1. Barkod ve QR Kodlari: Uriinlerin, raflarin ve depo bdlgelerinin tanimlanmasi icin barkod ve QR kodlari yaygin olarak kullanilir. Bu kodlar, hizli

tanima ve veri girisine olanak tanir.

2. RFID (Radyo Frekansi Tanimlama): RFID teknolojisi, Girtinlerin ve envanter 6gelerinin kablosuz olarak izlenmesine yardimci olur. Bu, daha hizli
ve hassas envanter yonetimi saglar.

3. Depo Yonetim Yazilimlari: Ozel depo ydnetim yazilimlari, envanter takibi, siparis ydnetimi, envanter analizi, rota optimizasyonu ve diger depo
operasyonlarini yonetmek icin kullanilir. Bu yazilimlar, depo yonetimini daha verimli hale getirir.

4. Otomasyon ve Robotik: Otomasyon teknolojileri, depo operasyonlarinda dnemli bir rol oynar. Bu, otomatik raf sistemleri, robotlar ve konveyor
sistemleri gibi 6geleri icerebilir. Bu teknolojiler is glicti verimliligini artirir.

5. WMS (Depo Yonetim Sistemi): WMS yazilimlari, envanterin yerlestirilmesi, sevk edilmesi, izlenmesi ve yonetilmesi gibi depo operasyonlarini
optimize etmek icin kullanilir. Bu yazilimlar genellikle barkod ve RFID entegrasyonu sunar.

6. Tedarik Zinciri Analitigi: Blylk veri analitigi ve yapay zeka (Al), tedarik zinciri verilerini analiz ederek stok seviyelerini, siparis yonetimini ve
depo operasyonlarini iyilestirmek icin kullanilir.

7. Mobil Teknolojiler: Endustriyel El Terminalleri, Forklift Terminal ve Sesli Toplama aygitlari, depo ¢alisanlarinin hareketli olmalarini saglayan ve
verilere anlik erismelerine yardimci olan mobil uygulamalar icin kullanilir.

8. Depo izleme ve Kontrol Sistemleri: Bu sistemler, depo sicakhigi, nem seviyeleri, yangin algilama ve giivenlik kamera sistemleri gibi cevresel
kosullari izler.

9. Lojistik Yonetim Sistemleri: Bu sistemler, malzemelerin nakliyesi ve envanterin dagitimi icin kullanilir. Arag takip sistemleri, rotalama yazilimlar
ve lojistik yonetim yazilimlari gibi teknolojiler igerir.

10.Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi: Yapay zeka, depo operasyonlarini daha iyi anlamak ve iyilestirmek icin kullanilir. Ozellikle talep tahmini,
envanter optimizasyonu ve lojistikte kullanilir.
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TEMEL SURECLER
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GIRIS ISLEMLERI

1. Etiketleme: Depoya kabul edilecek Grinlerin Grin tipine ve takip sistemine
gore etiketlenmesi

2. Siparis / irsaliye Bazli Kontrol: Tedarikci Siparisi / irsaliyesi bazinda Eksik/
Fazla Uriin kontrolii ' \ - ' »

3. Uriin Kabul Planlama (AdvanceShipNotice): Hangi iriiniin, hangi tarihte, ' :;___: | —
hangi siparis / irsaliye‘lere istinaden kabul edilecegi i

4. Raf Yerlestirme Paleti: Slireg takibi, Performans 6l¢cim, Bekleme siiresi gibi
Olglimler icin Palet Bazl Kabul

s
3

siparisi olanlar var ise bu Urlinlerin rafa kaldiriimadan Sevkiyat alanina - - ‘ e 1

5. Cross Dock ( Capraz Sevkiyat ): Gelen Urlinler arasinda, bekleyen Musteri

yonlendirilmesi
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RAF ADRES TAKIBI

RAF TiPLERI

1. Genis Koridor ._:,;_
2. Ciftli / ikili Derinlikli (Double- Deep) -
3. Sirt Sirta (Back to Back) ; 3
4. Dar Koridor M:E

5. igine Girilebilir (Drive-in) “’;- .
6. Kayar Palet _ 5 Lfi/ 4

7. Mobil Raf ST S |

8. Radyo Kontrollii Mekik : E;

9. Karuzel (Carousel) i =\
10.AS/RS =
11.Mezanin

RAF OZELLIKLERI

1. Raf Adresleme : Serbest/ Dinamik Raf Adresleme Modeli
Raf Tipleri: Toplama Go6zU, Stok G6zU vb. Raf tipleri

Raf Kapasiteleri: Agirlik, Hacim, Palet Sayisi vb.

Raf Oncelikleri: Yerlestirme/ Sevk Oncelikleri

i & W N

Raf Temel Bilgileri: Koridor, Kat, Sira, Bolge vb.
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ABC ANALIZI

THE PARETO PRINCIPLE

EFFORT —> RESULTS

italyan iktisatci ve sosyolog olan Vilfredo Frederico Damaso Pareto (d. 15 Temmuz 1848, Paris — 6. 19
Agustos 1923, Cenova) tarafindan ortaya konulan Pareto ilkesi (80 — 20 kurali, nemli azin yasasi, ABC —

analizi, oncelikler yonetimi olarak da bilinir) basitce, eylemlerin %20'sinin sonuglarin %80'ini
olusturdugu ilkesine dayanir.

Birkag¢ 6rnek vermek gerekirse, 2 Oo/ 8 O 0/
(] (]

* Motorlu arag kazalarinin %80’i, stricilerin %20’si tarafindan yapiliyor.
* Kiyafetlerimizin %20’sini, %80 siklikla giyeriz.
* Konusulan bir dilin %80’i icin, kelimelerin %20’si kullanilir. Pareto, ABC

*  Musterilerin %20’si, gelirin %80’ini saglar.
* Tedarikgilerin %20’si, tedarik zinciri operasyonlarinin ve giderlerin %80’ini olusturur. o -

* Stoklarin %20’si, toplam stok degerinin %80’ini olusturur.
* Sikayetlerin %80’i, musterilerin %20’sinden gelir.

*  Problemlerin %80’inin ¢ozilebilmesi icin, en sik gerceklesen hatalarin %20’sinin giderilmesi e _—
yeterlidir.
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https://tr.wikipedia.org/wiki/Paris
https://tr.wikipedia.org/wiki/Cenova

IKMAL

Stok ikmali nedir?

Stok ikmali, mdisteri talebini zamaninda ve tam olarak karsilamak icin
envanterin tim tedarik zincirini takip ederek satisin yapildigi kanala veya
lokasyona ulastinimasidir.

o Stok ikmali
o Raf ikmali

* itme Sistemi (ileri Planlama)
* Cekme Sistemi (Gecmis Veri)
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DEPO ICI HAREKETLER

1. Sarf: Uretimde girdi olarak kullanilan malzemeler icin kullanilir. Malzemelerin sarf |
edilerek Uretim icin kullanildigl anlamina gelir. Depo ici tiketim malzemeleri icinde
kullanilr.

2. Fire: Ekonomik degere sahip olan drinlerin elde edilmesi safhasinda
mevcut Uretim ortami veya teknolojisi nedeniyle ugranilan hammadde veya yari
madde ve malzeme kayiplarini ifade etmektedir. Depo icerisinde kirilan ve §
kullanilamaz urinler icinde kullanilir.

3. Ambar Transfer: Depolar arasinda Urin gecisi saglanirken kullanilir. Serbest ambar

transfer islemi yapilabilecegi gibi depo siparisi ya da depo talep emrine istinaden de
yapilr.

4. Yer Degistirme: Depo icerisindeki Grtinlerin bir raf adresinden baska bir raf adresine
tasinmasi asamasinda kullanilir. Raf ikmal, Uriin kabul yerlestirme islemleri de bu
kapsamdadir.

5. Sayim Giris / Cikis: Stok hatalarini diizeltmek icin kullanilir.
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SIPARIS PLANLAMA / TOPLAMA

1. Siparis : Tek bir Musteri Siparisi icin yapilan planlama islemidir.

2. Toplu: Birden fazla misteri siparisini tek seferde planlama ve toplama islemidir. ;,‘ 2
Depo sevkiyat tlrine gore ayrilir. Toplarken ayristirma yada havuz toplama -
yapilabilir. -

3. Uriin: Bekleyen misteri siparislerinin triin bazinda kategorilere ayrilarak yapilan
planlama ve toplama islemidir. Sevkiyat alaninda ayristirma ve birlestirme
sureclerini gerektirir.

4. Depo Bolgesi: Bekleyen musteri siparislerinin trindn bulundugu depo alani
bazinda gruplandirilarak yapilan planlama ve toplama islemidir. Sevkiyat alaninda
ayristirma ve birlestirme siireglerini gerektirir.

Yukarida belirtilen siparis toplama stireclerinde depo dolasim dizeni, adres siralamasi
veya sevkiyat onceligi gibi parametrelere gore lrlin toplama slireci optimize edilir.
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AYRISTIRMA / SINIFLANDIRMA / SORTING

Uriin bazinda yada Depo bdlgesi bazinda yapilan siparis toplama siireclerinden sonra
drtnlerin paketleme ve sevkiyat alaninda kontrol edilebilmesi icin siparis bazinda

ayristirma/ birlestirme islemidir.

Manuel Ayristirma
Otomatik Ayristirma
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KONTROL — PAKETLEME - SEVKIYAT

1. Kontrol: Siparis bazinda ayristirilan Urlnlerin  son kontrol islemi
gerceklestirilir.

2. Fatura: Yapilan son kontrole istinaden ERP sisteminden fatura yazdirilir.

3. Paketleme: Sevkiyata istinaden koli sayisi, desi bilgisi vb. bilgiler girilir. Firma
Sevk Etiketi alinir.

4. Kargo Entegrasyonu: Kargo Servisleri ile haberleserek Kargo Ortak Barkod
Etiketi otomatik basilir.

A Otomotiv Satig Sonrasi
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YURTDISI SEVKIYAT (IHRACAT)

1. Planlama: Ayni musterinin birden fazla siparisi tek sevk emrinde birlestirilir.

2. Toplama: Sevk Emri ve Raf adresi bazinda Grtin toplamasi yapilir.

3. Paletleme: Toplanan urlinler Sevk Paletlerine yerlestirilir. Palet agirlik, ExBxY
(cbm) bilgileri girilir. Sevk Palet Etiketleri barkod yazicidan alinir.

4. Sevkiyat: Palet bazinda sevkiyat islemi gerceklestirili. ERP sistemine
otomatik entegrasyon saglanir.

5. Ceki Listesi (Packing List): Yapilan Sevkiyata istinaden otomatik c¢eki listesi
sistem tarafinda olusur.
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MIKRO DAGITIM

Mikro Dagitim Hizmetleri her gecen giin otomotiv yedek parca sektoriinde bir 9
ihtiyag haline gelmistir.
A
1. Kontrol: Arac yukleme sureclerinde barkod kontroli ile eksik paket yikleme
kontrol.

2. Hizlh ve Dogru Teslimat: Rotalama algoritmalari sayesinde yukleme ve (
P )

dagitim hizmetlerinin sisteme dayali gerceklestiriimesi.

3. Zamanlama: Yapilan dagitim planina istinaden tahmini varis surelerinin
hesaplanmasi, zamaninda teslim edilemeyecek uriin yiklenmemesi.
Teslimat: Mobil terminaller ile teslimat onayi, sms, mail génderimi.
Tasarruf: Rotalama algoritmalari ile zamandan ve yakittan tasarruf .

izleme ve Takip: Gonderilerin anlik olarak harita {izerinden izlenebilmesi.

N o U e

Miisteri Memnuniyeti: Zamaninda ve eksiksiz teslimatlar ile memnuniyet
artisi.
8. Raporlama: Gunllk, haftalik, aylik gibi zaman dilimlerinde performans,

maliyet raporlari.

Otomotiv Satig Sonrasi
Uriin ve Hizmetleri Dernegi

@ GI"CI www.erdyazilim.com

Bilgi Teknolojileri San.Tic.Ltd.Sti.




IADE SURECLERI

Musterilerin yanhs siparisler, hatali Urlnler veya diger nedenlerle yedek
parcalari geri gondermeleri gerektiginde takip edilen bir is strecini ifade eder.
Bu slreg, musteri memnuniyetini korumak, stok yonetimini optimize etmek ve
iade islemlerini diizgiin bir sekilde yonetmek amaciyla 6nemlidir.

1. iade Politikasi: isletmeniz icin net ve seffaf bir iade politikasi belirleyin. Bu
politika, musterilere hangi sartlar altinda iade yapabileceklerini ve nasil
yapmalari gerektigini aciklamalidir.

2. Misteri iade Talebi: Miisteri, yanlis veya hatali bir yedek parca aldiginda
veya iade etmek istediginde, bir iade talebi olusturmalidir.

3. fade Uriinlerin Kabul Edilmesi ve Kontrolii: iade edilen yedek parcalarin
iade talebine/ iade irsaliyesine gore eksiksiz geldigi kontrol edilir. Saglam

drtnler Satilabilir depoya, Hasarl Urinler ise tedarik¢i iade ya da imha

ambarina aktarilr.
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SORU & CEVAP

Builent SENCAN
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