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Uriin/Hizmet Satisindan Gelen Karliigin Formilii ve Rekabet Avantaji Kavrami
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Degiskenler Arasi iliskiler

1) Birim Satis Fiyati; Satilan Miktar ve Birim Maliyet ile Degisebilir
2) Birim Maliyet; Satilan Miktar ile Degisebilir

3) Satilan Miktar; Birim Satis Fiyati ile Degisebilir (Her 2 Turlu)



Rekabet Avantaji Tanimi

Tanimi
Bir Kurumun/Bolumun/Projenin

Rakiplerine Karsi Goreceli Olarak Daha Yuksek Birim Karliiga (Birim Fiyat — Birim Maliyet)
Erismesi Durumudur

Ornekler

Birim Fiyat Artisi’nin Birim Maliyet Artisindan Yuksek Olmasi : Mercedes-Benz Binek
Otomobiller

Birim Maliyet Azalmasinin Birim Fiyat Azalmasindan Yuksek Olmasi: BIM Supermarketleri



is Stratejisinin Dogru Tanimi

Bir Kuruma, Urline, Béliime veya Projeye,
Belirlenen Cazip Pazarlarda*

Hedef Paydaslarin Ihtiyaclarini Rakiplerden Daha lyi Karsilayacak Farkli Bir Faaliyet Sistemi
Altinda ve

Kullanilan Kurumsal Yetkinlik ve Kaynaklari Optimize** Ederek

Surdurdlebilir Rekabet Avantaji Kazandiracak veya Artiracak Hedeflere Ulasmasini
Saglamak Igin

Tasarlanan ve Cevre Sartlarindaki Degisikliklere Gore Degistirilen Bir Plan

* Buyuyen ve kar edilebilecek pazarlar (Ulke/bolge, paydas gruplari, Urtnler)
** Varolan ve olasi kaynaklari (kurumun, serbest calisanlarin ve igbirlikgilerin) maksimum

rekabet avantaji saglayacak sekilde paylastirmak



Stratejinin 4 Temel Konusu

No lKonu __________lAgklama

1 Neyi Rekabet Avantaji Saglayacak veya Artiracak Hedeflerin (Rasyonel ve
Hedefleyecegiz? Duygusal*) Belirlenmesi
What to Target?

2 Hangi Alanlarda Hangi Cazip Pazarlarda Faaliyet Gosterileceginin Belirlenmesi
Faaliyet « Hedef Uriin/Hizmetler, Hedef Ulke/Bélgeler, Hedef Paydas Gruplari

Gosterecegiz?
Where to Play?

3 Nasil Kazanacagiz? Hedefleri Gerceklestirmek Igin Alinacak Kararlar ve Yapilacak
Hedeflerimize Nasil Faaliyetlerin Belirlenmesi
Ulagacaglz? « Hedef Paydaslarin Rakiplerden Daha lyi Karsilanacak ihtiyaglarini Belirlemek (Dogrudan,

How to Win? How to Reach Our Dolayli ve Ag Degerleri Olarak) Belirlemek (Farkli Hedef Musteri Gruplarina Gore Farkli
Targets? Olabilir)
* Farkllastirilmis Firma Faaliyet Sistemini Olusturmak (Farkli Segcimler Yapmanin Sunmanin
Sonucu Olarak, Farkli Hedef Paydas Gruplarina Gore Farkl Olabilir)
* Yetkinlik ve Kaynak Optimizasyonu Yapmak (Kurumda Olmasi Gereken Kurumsal Yetkinlikleri
ve SO0z Konusu Yetkinlikleri Olusturan Kaynaklari Belirlemek, Diger Yetkinlik Gerektiren
Faaliyetleri 3. Taraf ve/veya Musterilere Yaptirtmak)

4 Nasil Surdirilebilir Rekabet Avantaj Seviyesini Stirdurilebilir Kilmak igin Atilmasi
Yapacagiz? Gereken Adimlarin Belirlenmesi

How to Sustain?

* Temel Amac, Sahiplenilecek Dava ve Hatta Hikaye Olarak da Adlandirilir



MENTORG- | 8



is’te Siirdurulebilirlik

Tanimi

Bir kurumun, gelecek nesillerin
ihtiyaclarini karsilama
kabiliyetini riske atmadan,
kendi ihtiyaclarini (girdiler, kar
vb.) karsilamaya devam etmesi
durumudur

Ana Boyutlari
Ekolojik
Sosyal
Ekonomik

Stratejik Anlami (Stratejinin Gecerlilik Suresi
icinde)

Hedef Olarak Belirledigim Ulkede Faaliyet
Gosterebilecek Miyim?

Hedefledigim Musteri Gruplari Yeterince Buyuk
Olacak M1?

Planladigim Degerleri Sunabilecek Miyim?
Faaliyet Sistemine Koydugum Faaliyeti
Yapabilecek Miyim?

Stratejik Kaynaklari Kullanabilecek Miyim?
Dusundugum Gelir Kalemi Metodunu
Uygulayabilecek Miyim?

Hedef Misterilerimin Odemeyi Kabul Edecegi
Birim Fiyatimi Artirabilecek Miyim?

Birim Maliyetlerimi Azaltabilecek Miyim?

vb.



is’te Surdiiriilebilirligin 3 Boyutu

Enerji, Su ve Malzeme
Kullanimini Azaltmak

icin

Sosyal
Cevreye
Katki

Ekolojik
Cevreye
Katki

Urlinler igin Daha Az
Kaynak Kullanmak
Urtinlerin Daha Uzun
Surelive Daha Fazla
Kullanimini Saglamak
Urdnlerin,
Malzemelerinin veya
Atiklarinin Tekrar
Kullanilmasini
Saglamak

Urlinlere Sahiplenme
Gereksinimi Olmadan
Daha Cok ve Sik
Kullanimini Saglamak

Yapilan
Ticari Faaliyetlere
Katki

Karlulgini Saglamak

Birim Maliyeti Azaltmak
inovasyon Yapmak vb.

Sosyal ve Kiltiirel Degerler Sunmak
Calisanlari Egitmek
Calisanlarin Sagligini/Guvenligini
Korumak ve Katki Yapmak
Meslekleri Daha itibarli Yapmak vb.
Issizlere is Sunmak
Evsizlere Siginacak Yer Sunmak
Aclara As Sunmak

Yapilan Ticari Faaliyetlerin Devamlilik ve

Birim Fiyati ve Satilan Miktari Artirmak
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Tiirkiye’den "Ortak Deger" Ornekleri

i

DenizBank

O

vodafone

CVOLU:

P

WTech Platformu lzerinden, ailesi dar gelirli ancak basarili kiz STEM
ogrencilerine ucretsiz egitim veriyor, egitim programindaki basarili
ogrencileri segiyor ve ise aliyor

Vodafone Cift¢i Kullibu ciftcilerin is sureclerini inceleyerek, onlarin
hayatlarini kolaylastiracak akilli iletisim ve otomasyon ¢ozumleri sunuyor,
ciftci grubunda cuzdan payini artiriyor

“Meslek Lisesi Memleket Meselesi" projesiile gencleri egitiyor ve Kog
Holding sirketlerinde is imkanlari sagliyor

“Fistigtimiz Bol Olsun” projesi ile Antep fistiginda surdurulebilir tarim
uygulamalarini benimsiyor, ureticileri gelistiriyor, lokal kalkinmaya katkida
bulunuyor. Bu sayede urun kalitesinin yukselmesini sagliyor ve tedarik
zincirini guclendiriyor

Turkiye’deki ambalaj malzemelerinin yuzde 92’sini geri donusturulebilir hale
getirdi. Karacabey ve Kestel’deki tum uretim tesislerinde sifir atik hedefine

ulastl. Tum Nestlé tesislerinde tek kullanimlik plastik kullanimi sonlandirildi.
Bu sekilde maliyetlerinde dusus sagladi ”



Firmalar Surdurilebilirlik Konusunu Sahiplenmezse Ne Olacak ?

ithalat ve ihracatta Sinirlamalar Yasayacak

Sayilari Hizla Artan, Sosyal ve Cevresel Duyarliligl Yuksek Olan Musteri
Gruplarini Kaybetme Riski ile Karsilasacak

Calisanlari Firmaya Cekme, Tutundurma ve Motive Etme Konularinda Zorluklar
Yasayacak

Tedarikgiler, Onlara Daha Cok Deger Sunan Rakiplere Oncelik Verecek

Fon Bulmakta ve Yaratmakta Gucluk Cekecek

Stratejilerini Uygulamaya Alamayacak



is’te Siirdurulebilirligin Ticari Avantajlar

Satilan Adetlerde ve/veya Birim

Fiyatta Artis Birim Maliyetlerde Dusus

Tuketiciler Tarafindan Daha Cok Tercih Daha Az Enerji, Su ve Malzeme Kullanarak Birim

Edilmek (Ozellikle Yeni Jenerasyonlar Maliyetleri Azaltmak

Tarafindan) Daha Az Atik Ureterek ve/veya Atiklari Tekrar Kullanarak

Surdurilebilir Uriinlerden Daha Yiksek Birim Maliyetleri Azaltmak

Birim Fiyat Elde Etmek Musteriler ve Tedarikgiler icin Tercih Sebebi Olmak

Olasi Satis Risklerini Bertaraf Etmek

(Satilan Miktarda Diisiisi Onlemek) Tedarik Zincirindeki Oynakligi Azaltarak Ongorulebilirligi

Artirmak

Artan Tamamlayici ve Etkileyici Destegi
Almak

Bazi Ulkelerde Devlet Destegi Almalk,
Projelerde Tercih Edilmek (Maden vb.)

Firma/Hisse Degerinde Artis

Musterilerin Strdurulebilirlik Hedeflerine Ulasmasina
Destek Olmak

Bazi Ulkelerde Vergi Avantajlari ve Tesvik Kullanimi
Yuksek Verimli Calisanlari Cekebilmek

Calisanlarin Verimlilik, Motivasyon ve is Memnuniyetinde

Surdurulebilirlik Sartinin Yeni Is Firsatlari Artis, isten Ayrilma Oraninda Azalma

Getirmesi vb. _
Daha Dusuk Is Kazasi Sayilari vb.
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Ornekler: Uriinler icin Daha Az Kaynak Kullanmak

Uretimde Daha Az Enerji ve Su Tiiketimi Saglamak icin Urlinlerin Tasarimini/Formalini
Degistirin

Daha Az Enerji ve Su Gerektiren Malzeme Kullanin

Su iceren Urlinleri Konsantre Uriin Haline Getirin
Uretim Sureclerini lyilestirin

Yalin Uretim Teknikleri Kullanin

Uretimde Enerji Verimliligini Artirin (LED Aydinlatma, HVAC Sistemleri Optimizasyonu
vb.)

Uretim Aletlerinin Koruyucu Bakimlari Etkinlestirin
Yedek Parca Stogu Yonetimini lyilestirin vb.

Paylasiml Ofis, Uretim/Paketleme Aletleri, Atlye/Fabrika Kullanin
Uretim Araclarini, Verimliliklerini Artirmak Amaciyla Yeniden Tasarlayin veya Yenileyin
Satis ve Lojistik Streclerini lyilestirin

Araclari Elektrikli Araglara Donustlrun

Rota Optimizasyonu Teknikleri Kullanin vb.



Ornekler: Uriinlerin Daha Uzun Siireli ve Daha Fazla Kullanimini Saglamak

Urlinleri Modiiler Olarak ve Daha Kolay Demonte Edilecek Sekilde Tasarlayin
Urlinleri Daha Dayanikli Olacak ve Cabuk Tamir Edilecek Sekilde Tasarlayin

Satig Sonrasi Hizmetler (Bakim, Onarim ve Yenileme) Vermek icin Kapasitenizi
Artirin ve Sureclerinizi lyilestirin
Kurumunuz veya Is Ortaklariniz ile

loT Teknolojileri ile Arizalari Onceden Tahmin Etmek ve Uzaktan Gidermek vb.

Uzun Donemli Yedek Pargca Bulundurma Planlari Yapin
Yedek Parca Stogu ve/veya Eklemeli imalat ile

Miisterilerin Kullanmadiklari Uriinleri Size Getirmelerini Saglayin
Eski Urtin(ini Getirene Yeni Urtin Alirken Indirim Saglamak vb.
Miisterilerin Uriinleri Kendi Kendilerine Tamir Etmeleri icin Imkan Saglayin

Tamir Kilavuzlari, YouTube Videolari vb.
Dijital Ekosistemler ile Musterilerin Birbirlerine Destek Olmasi
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Ornekler: Uriinlerin veya Malzemelerinin Tekrar Kullanilmasini Saglamak

Urlinlerinizi Tekrar Kullanilmak ve Geri Dénustiiriilmek Uzere Tasarlayin
« Urlnlerinizi Modiiler ve Kolay Demote Edilebilecek Sekilde Tasarlayin
* Geri Donusume Engel Olan Zehirli Malzeme Kullanmayin

« Uretim Atiklarini Ayni veya Farkli Uriinler i¢in Girdi Olarak Tekrar Kullanin

« Urlinde Kullanilan Malzemeleri, Faydall Omdirlerinin Sonuda, Tekrar Kullanilmak Uzere Geri
Kazanin

* Yavas/Koéti Stogunuzdaki Uriin ve Malzemeleri Satin (Hacimi Artirmak Icin Tercihan
Sektorunuzdeki Diger Firmalarla Igbirligi Icinde)

« Urlinlerin ve Malzemelerin Tekrar Kurumunuza Dénmesi icin Ters Lojistik Sistemleri Kurun

* Toplama, Siniflama, Temizleme ve Saklama Merkezleri ve Nakliye

* Tekrar Kullanilacak/Geri Dénlisiimli Uriinleri Daha Farkli Satin
e Kiralama, Satinalma Opsiyonlu Kiralama vb.
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Ornekler: Uriinlere Sahiplenme Gereksinimi Olmadan Daha Cok ve Sik Kullanimini Saglamak

Urlinlere Sahiplik Gereksinimi Olmadan Daha Cok ve Sik Kullanimini Saglamanin Yollari
Klasik Kiralama
Paylasiml Kullanma
Servis Olarak Kullanma (Paa$S)

Platform Yapilar

Platform Taraflari: Saglayicilar, Kullanicilar, Tamamlayicilar, Etkileyiciler, Sektor Disi
Oyuncular ve Reklamverenler

Tum Taraflar Iigin Belirlenen Performans Gereksinimleri Urtinlerin Daha lyi Bakimini ve
Uzun Kullanimini Saglar

Cok ve Sik Kullanim icin Odeme Metotlar
Kullandigin Miktar veya Siire Kadar Ode

Surduarulebilirlige Faydalari
Urlinlere Cesitli Sebeplerden Dolayi Erisemeyenlerin Kullanabilmesi
Urlinlere Daha iyi ve Sik Bakim, Tamir, Geri Donusum Saglanmasi
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Lider ve Yoneticilere Oneriler

Stratejinizi Surdurulebilirlik Gereksinimlerine ve Sunacaginiz Yeni Degerlere Gore Yenileyin
« 4 Sirduralebilirlik Metodu Orneklerinden ihtiyaciniz Olanlari Secin ve Faaliyet Sisteminize Ekleyin
* Yeni Paydas Deger Onerisini Olusturun
* Mumkunse Birim Fiyatinizi Artirin
* Ekolojik ve Sosyal Fayda Degeri Sunma Karsilig

« Uriin Yerine Uriiniin Hizmetini Satarak
« Ekosistem Yapilarla Musteri ihtiyac ve iletisimini Kontrol Ederek

Diger Maliyetlerinizi Azaltarak Tasarruf Saglayin
« Hedef Uriin/Hedef Ulke/Hedef Paydaslarda Odaklanarak Karmasiklik Maliyetlerini Azaltin

+ Ekosistemler/Platformlar Kurarak Satislari Artirin, Ekosistemlerdeki Konusmalari Takip Ederek Musteri ihtiyacglarini
Daha lyi Anlayin, Verimsiz Oldugunuz Konularda Ekosistem Ortaklari ile Calisin

« Musterilere Internet Uzerinden Dogrudan Erisin

Ikiz Donlistim icin Ihtiyaciniz Olacak Finansal Kaynaklari Edinin
* Toplum Adina Devletten Tesvikler Alarak
* Musterilerden ve Tedarikcilerden Cevreye Katki Degeri Karsiligi Daha Yuksek ve Daha Dusuk Fiyat Talep Ederek
* Kendi Firmanizdan Birim Maliyet Dususleri Saglayarak
» Kalabaliklardan Finansman Bulun (Kazanci Paylasmak Karsiliginda)

Isbirlikleri ve is Ortakliklari Kurmaktan Cekinmeyin

Kararli Liderlik Gosterin
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