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YÖNETMELİK

T�caret Bakanlığından:
UZAKTAN İLETİŞİM ARAÇLARI YOLUYLA PİYASAYA ARZ EDİLEN

ÜRÜNLERİN PİYASA GÖZETİMİ VE DENETİMİ YÖNETMELİĞİ
 

BİRİNCİ BÖLÜM
Başlangıç Hükümler�

Amaç
MADDE 1- (1) Bu Yönetmel�ğ�n amacı, uzaktan �let�ş�m araçları yoluyla p�yasaya arz ed�len veya p�yasada

bulundurulan ürünlerle �lg�l� p�yasaya arz koşullarına, satış �lanlarına, bu ürünler� p�yasaya arz eden veya p�yasada
bulunduran �kt�sad� �şletmec�ler �le çeş�tl� h�zmet sağlayıcıların yükümlülükler�ne, yetk�l� kuruluşların görev, yetk� ve
sorumluluklarına ve bu kapsamda yürütülecek p�yasa gözet�m� ve denet�m�ne �l�şk�n usul ve esasları bel�rlemekt�r.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yönetmel�k, uzaktan �let�ş�m araçları yoluyla satış, reklam ve tanıtım faal�yetler�

konusunda özel mevzuat hükümler� bulunan durumlar har�c�nde, uzaktan �let�ş�m araçları yoluyla p�yasaya arz ed�len
veya p�yasada bulundurulan tüm ürünler� kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yönetmel�k, 5/3/2020 tar�hl� ve 7223 sayılı Ürün Güvenl�ğ� ve Tekn�k Düzenlemeler

Kanununun 24 üncü maddes�ne ve 9/7/2021 tar�hl� ve 4269 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı �le yürürlüğe konulan
Ürünler�n P�yasa Gözet�m� ve Denet�m�ne Da�r Çerçeve Yönetmel�ğ�n 33 üncü maddes�ne dayanılarak hazırlanmıştır.

Tanımlar
MADDE 4- (1) Bu Yönetmel�ğ�n uygulanmasında;
a) Aracı h�zmet sağlayıcı: Başkalarına a�t �kt�sad� ve t�car� faal�yetler�n yapılmasına elektron�k t�caret ortamını

sağlayan gerçek veya tüzel k�ş�y�,
b) Bakanlık: T�caret Bakanlığını,
c) B�lg� toplumu h�zmet sağlayıcısı: F�z�ksel olarak karşı karşıya gel�nmeks�z�n elektron�k yollarla ve h�zmet

alıcısının münfer�t taleb�yle normal şartlarda ücret karşılığı sunulan b�r h�zmet�n sağlayıcısını,
ç) C�dd� r�sk taşıyan ürün: R�sk değerlend�rmes�ne dayanması ve ürünün normal ve öngörüleb�l�r kullanımının

d�kkate alınması kaydıyla, zarara yol açab�lecek b�r tehl�ken�n gerçekleşme olasılığı ve zararın c�dd�yet�n�n
büyüklüğünün b�rl�kte ele alınması net�ces�nde, r�sk�n etk�s� kısa vadede ortaya çıkmayan vakalar da dâh�l olmak
üzere, yetk�l� kuruluşların ac�l müdahales�n� gerekt�ren r�sk taşıyan ürünü,

d) Çevr�m �ç� arayüz: N�ha� kullanıcıların ürünlere er�ş�m�n� sağlamak amacıyla �kt�sad� �şletmec� veya aracı
h�zmet sağlayıcı tarafından �şlet�len �nternet s�tes�, �nternet s�tes�n�n b�r kısmı veya b�r uygulamayı �çeren herhang� b�r
yazılımı,

e) Dağıtıcı: Ürünü tedar�k z�nc�r�nde yer alarak p�yasada bulunduran, �malatçı veya �thalatçı dışındak� gerçek
veya tüzel k�ş�y�,

f) Düzelt�c� önlem: B�r uygunsuzluğu ortadan kaldırmak amacıyla, yetk�l� kuruluşun taleb� doğrultusunda veya
�kt�sad� �şletmec�n�n kend�l�ğ�nden gerçekleşt�rd�ğ� faal�yet�,

g) Elektron�k t�caret: F�z�k� olarak karşı karşıya gelmeks�z�n, elektron�k ortamda gerçekleşt�r�len çevr�m �ç�
�kt�sad� ve t�car� her türlü faal�yet�,

ğ) Elektron�k t�caret ortamı: Elektron�k t�caret faal�yet�nde bulunulan �nternet s�tes�, mob�l s�te veya mob�l
uygulama g�b� platformları,

h) Genel Müdürlük: Ürün Güvenl�ğ� ve Denet�m� Genel Müdürlüğünü,
ı) Ger� çağırma: N�ha� kullanıcının el�nde bulunan ürünün �kt�sad� �şletmec�ye ger� get�r�lmes�n� amaçlayan her

türlü önlem�,
�) İfa h�zmet sağlayıcı: T�car� faal�yetler� sırasında ürünün sah�pl�ğ�n� almaksızın, posta h�zmetler�, kol� veya

parsel sevk�yat h�zmetler�, d�ğer posta h�zmetler� veya navlun taşıma h�zmetler� har�ç olmak üzere depolama,
paketleme, adresleme ve nakl�ye h�zmetler�nden en az �k�s�n� sunan gerçek veya tüzel k�ş�y�,

j) İkt�sad� �şletmec�: İmalatçı, yetk�l� tems�lc�, �thalatçı, dağıtıcı veya �lg�l� tekn�k düzenleme kapsamında
ürünler�n �malatına, p�yasada bulundurulmasına veya h�zmete sunulmasına �l�şk�n sorumluluğu olan d�ğer gerçek veya
tüzel k�ş�ler�,

k) İmalatçı: Ürünü �mal ederek veya ürünün tasarımını veya �malatını yaptırarak kend� �s�m veya t�car� markası
�le p�yasaya arz eden gerçek veya tüzel k�ş�y�,

l) İthalatçı: Ürünü �thal ederek p�yasaya arz eden gerçek veya tüzel k�ş�y�,
m) Medya h�zmet sağlayıcı kuruluş: Radyo, telev�zyon ve �steğe bağlı yayın h�zmet� �çer�ğ�n�n seç�m�nde

ed�toryal sorumluluğu bulunan ve bu h�zmet�n düzenlenme ve yayınlanma b�ç�m�ne karar veren tüzel k�ş�y�,



n) N�ha� kullanıcı: B�r ürünü t�caret, �ş, zanaat ve meslek� faal�yetler dışında tüket�c� olarak ya da sanay� veya
meslek� faal�yet� �ç�n el�nde bulunduran, Türk�ye’de yerleş�k veya �kamet eden gerçek ya da tüzel k�ş�y�,

o) P�yasa gözet�m� ve denet�m�: Ürünler�n �lg�l� tekn�k düzenlemes� veya 11/3/2021 tar�hl� ve 31420 sayılı
Resmî Gazete’de yayımlanan Genel Ürün Güvenl�ğ� Yönetmel�ğ�nde bel�rt�len gereklere uygun olmalarını sağlamak
ve bu mevzuat kapsamında yer alan kamu yararını korumak amacıyla yetk�l� kuruluşlar tarafından yürütülen
faal�yetler� ve alınan tedb�rler�,

ö) P�yasada bulundurma: Ürünün t�car� faal�yet yoluyla, bedell� veya bedels�z olarak dağıtım, tüket�m veya
kullanım �ç�n p�yasaya sağlanmasını,

p) P�yasaya arz: Ürünün p�yasada �lk kez bulundurulmasını,
r) Posta h�zmet sağlayıcılar: Postalanacak ürünler�n gümrükleme ve sınıflandırması �le �şt�gal eden gerçek ve

tüzel k�ş�ler �le 9/5/2013 tar�hl� ve 6475 sayılı Posta H�zmetler� Kanununun 3 üncü maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (l)
bend�nde tanımlanan h�zmet sağlayıcıları,

s) R�sk: Zarara yol açacak b�r tehl�ken�n gerçekleşme olasılığı �le bu zararın c�dd�yet�n�n büyüklüğünün
b�rleş�m�n�,

ş) Tekn�k düzenleme: İdar� hükümler de dâh�l olmak üzere, ürünün n�tel�ğ�n�, �şleme veya üret�m yöntemler�n�
veya bunlarla �lg�l� term�noloj�, sembol, ambalajlama, �şaretleme, et�ketleme veya uygunluk değerlend�rme �şlemler�n�
tek tek veya b�rkaçını ele alarak bel�rleyen uyulması zorunlu mevzuatı,

t) Uygunluk �şaret�: Ürünün �lg�l� tekn�k düzenlemeye uygun olduğunu gösteren �şaret�,
u) Uygunsuzluk: Ürünün �lg�l� tekn�k düzenlemes�, Genel Ürün Güvenl�ğ� Yönetmel�ğ�, Ürünler�n P�yasa

Gözet�m� ve Denet�m�ne Da�r Çerçeve Yönetmel�k veya bu Yönetmel�kte bel�rt�len gerekl�l�klere uygun olmama
hal�n�,

ü) Uzaktan �let�ş�m aracı: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, telev�zyon, elektron�k posta mesajı, kısa
mesaj, �nternet g�b� f�z�ksel olarak karşı karşıya gel�nmeks�z�n sözleşme kurulmasına �mkân veren her türlü araç veya
ortamı,

v) Ürün: Her türlü madde, müstahzar veya eşyayı,
y) Ürün güvenl�ğ� temas noktası: Aracı h�zmet sağlayıcının elektron�k t�caret ortamı �ç�n oluşturduğu, yetk�l�

kuruluş ve Genel Müdürlükten gelen talepler� karşılamak ve ürün güvenl�ğ�ne �l�şk�n hususlarda n�ha� kullanıcıların
kend�s� �le doğrudan ve hızlı b�r şek�lde temas kurab�lmeler�n� sağlamak amacıyla bel�rled�ğ� elektron�k �let�ş�m
adres�n�,

z) Yetk�l� kuruluş: Ürünlere �l�şk�n tekn�k düzenlemeler� hazırlayan, yürüten veya ürünler� denetleyen kamu
kuruluşunu,

aa) Yetk�l� tems�lc�: İmalatçının 7223 sayılı Kanun, Ürünler�n P�yasa Gözet�m� ve Denet�m�ne Da�r Çerçeve
Yönetmel�k, bu Yönetmel�k ve �lg�l� d�ğer mevzuat kapsamındak� bazı yükümlülükler�n� onun adına yer�ne get�rmek
üzere �malatçı tarafından yazılı şek�lde görevlend�r�len Türk�ye’de yerleş�k gerçek veya tüzel k�ş�y�,

�fade eder.
İKİNCİ BÖLÜM

Uzaktan İlet�ş�m Araçları Yoluyla P�yasaya Arz, P�yasada Bulundurma ve
Satış İlanlarında Ürünlere İl�şk�n B�lg� Sunma

Uzaktan �let�ş�m araçları yoluyla p�yasaya arz veya p�yasada bulundurma
MADDE 5- (1) B�r ürünün uzaktan �let�ş�m araçları yoluyla p�yasaya arz ed�leb�lmes� veya p�yasada

bulundurulab�lmes� �ç�n �lg�l� tekn�k düzenlemelere veya Genel Ürün Güvenl�ğ� Yönetmel�ğ�ne uygun olması gerek�r.
(2) Satışın gerçekleşmes� �ç�n ver�len promosyon g�b� ürünler de dah�l olmak üzere, uzaktan �let�ş�m araçları

yoluyla �kt�sad� �şletmec� tarafından satışa sunulan ürünler, satış eğer Türk�ye’de yerleş�k n�ha� kullanıcıları
hedefl�yorsa, p�yasada bulundurulmuş sayılır.

(3) Uzaktan �let�ş�m araçları yoluyla yapılan satışlarda aşağıdak� koşullardan en az b�r�n� yer�ne get�ren �kt�sad�
�şletmec�ler�n Türk�ye’de yerleş�k n�ha� kullanıcıları hedefled�ğ� kabul ed�l�r:

a) Türkçe d�l seçeneğ� sunulması.
b) F�yatın Türk L�rası olarak göster�lme seçeneğ�n�n bulunması.
c) Türk L�rası olarak ödeme kabul ed�lmes�.
ç) Türk�ye’dek� adreslere sevk�yat yapma seçeneğ�ne yer ver�lmes�.
d) Türk�ye’dek� n�ha� kullanıcılara f�z�k� gönder�m yapılması.
e) İnternet üzer�nden satışlarda alan adının, Türk�ye’ye sevk�yatın mümkün olduğu coğraf� alanlarda kayıtlı

olması.
(4) Bakanlığın �nternet sayfasında yayımlanan l�stede yer alan mevzuat kapsamında bulunan b�r ürünün,

uzaktan �let�ş�m araçları yoluyla p�yasada bulundurulab�lmes� �ç�n Türk�ye’de yerleş�k b�r �kt�sad� �şletmec�s�n�n
olması gerek�r.

(5) Dördüncü fıkrada geçen �kt�sad� �şletmec� sırasıyla aşağıdak�ler� kapsar:
a) Türk�ye’de yerleş�k �malatçı.
b) İmalatçının Türk�ye’de yerleş�k olmaması durumunda �thalatçı.



c) 8 �nc� madde kapsamında yer alan yükümlülükler� yer�ne get�rmek üzere �malatçı tarafından yazılı şek�lde
görevlend�r�len Türk�ye’de yerleş�k yetk�l� tems�lc�.

ç) Türk�ye’de yerleş�k (a), (b) ve (c) bentler�nde yer alan �kt�sad� �şletmec�ler�n bulunmaması hal�nde, 9 uncu
madde kapsamında yer alan yükümlülükler� yer�ne get�rmek üzere Türk�ye’de yerleş�k �fa h�zmet sağlayıcı.

Satış �lanlarında ürünlere �l�şk�n b�lg� sunma
MADDE 6- (1) İkt�sad� �şletmec�, kend� �sm� ve kayıtlı t�car� ünvanı, �let�ş�m kurulab�lecek posta adres� ve

elektron�k posta adres�n�n yanı sıra, uzaktan �let�ş�m araçları yoluyla p�yasaya arz ett�ğ� veya p�yasada bulundurduğu
ürüne �l�şk�n aşağıdak� b�lg�ler� kolayca görüleb�lecek ve açıkça okunab�lecek şek�lde satış �lanına yansıtır:

a) Ürünün Türk�ye’de yerleş�k �malatçısının �sm�, kayıtlı t�car� ünvanı veya markasının yanı sıra �let�ş�m
kurulab�lecek posta adres� ve elektron�k posta adres�.

b) İmalatçı Türk�ye’de yerleş�k değ�lse, �thalatçının �sm� ve kayıtlı t�car� ünvanının yanı sıra �let�ş�m
kurulab�lecek posta adres� ve elektron�k posta adres�.

c) Türk�ye’de yerleş�k b�r �malatçı veya �thalatçının olmaması durumunda, Bakanlığın �nternet sayfasında
yayımlanan l�stede yer alan mevzuat kapsamındak� ürünler �ç�n 5 �nc� madden�n beş�nc� fıkrasının (c) veya (ç)
bentler�nde bel�rt�len �kt�sad� �şletmec�n�n �sm� ve kayıtlı t�car� ünvanının yanı sıra �let�ş�m kurulab�lecek posta adres�
ve elektron�k posta adres�.

ç) Tekn�k düzenlemelerde ürüne veya ürün ambalajına veya ürüne eşl�k eden belgelere �l�şt�r�lmes� gerekt�ğ�
bel�rt�len Türkçe uyarı ve güvenl�k b�lg�ler� �le uygunluk �şaretler�.

d) Ürünün fotoğrafı, t�p� ve ürünü tanımlayacak d�ğer b�lg�ler dah�l olmak üzere ürünün tar�f�ne �mkân veren
tüm b�lg�ler.

(2) İkt�sad� �şletmec�, b�r�nc� fıkrada bel�rt�len b�lg�ler� sesl� �let�ş�m yoluyla yapılan satışlarda sözel olarak,
yazılı �let�ş�m yoluyla yapılan satışlarda �se yazılı olarak sağlamak suret�yle n�ha� kullanıcıların ürünü satın almadan
b�lg�lenmes�n� sağlar.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
P�yasaya Arzda veya P�yasada Bulundurmada Genel Yükümlülük, Yetk�l� Tems�lc�n�n,

İfa H�zmet Sağlayıcının ve Aracı H�zmet Sağlayıcının Yükümlülükler�
�le İş B�rl�ğ� Yükümlülüğü

P�yasaya arzda veya p�yasada bulundurmada genel yükümlülük
MADDE 7- (1) İkt�sad� �şletmec�ler�n 7223 sayılı Kanun, Genel Ürün Güvenl�ğ� Yönetmel�ğ� �le Ürünler�n

P�yasa Gözet�m� ve Denet�m�ne Da�r Çerçeve Yönetmel�k kapsamındak� yükümlülükler�, uzaktan �let�ş�m araçları
yoluyla p�yasaya arz ed�len veya p�yasada bulundurulan ürünler �ç�n de geçerl�d�r.

Yetk�l� tems�lc�n�n yükümlülükler�
MADDE 8- (1) Yetk�l� tems�lc�, 7223 sayılı Kanun �le Ürünler�n P�yasa Gözet�m� ve Denet�m�ne Da�r Çerçeve

Yönetmel�kte bel�rt�len yükümlülükler�ne �lave olarak ve �lg�l� tekn�k düzenlemelerdek� yükümlülükler� saklı kalmak
kaydıyla, Bakanlığın �nternet sayfasında yayımlanan l�stede yer alan mevzuat kapsamındak� ürün grupları �ç�n
Türk�ye’de yerleş�k �malatçı veya �thalatçının bulunmaması durumunda, �sm�n�, kayıtlı t�car� ünvanını veya markasını
ve açık adres�n� de �çerecek �let�ş�m b�lg�ler�n� ürünün üzer�nde, bunun mümkün olmadığı durumlarda ürünün
ambalajında veya ürüne eşl�k eden b�r belgede n�ha� kullanıcıyı yanıltmayacak, s�l�nmeyecek, kolayca görüleb�lecek
ve açıkça okunab�lecek şek�lde bel�rt�r.

İfa h�zmet sağlayıcının yükümlülükler�
MADDE 9- (1) İfa h�zmet sağlayıcı, faal�yetler� ürünün güvenl�ğ�ne etk� etmed�ğ� ve �malatçı, �thalatçı veya

yetk�l� tems�lc� olarak tanımlanmadığı hallerde dağıtıcı olarak kabul ed�l�r ve dağıtıcının �lg�l� tekn�k düzenleme
kapsamındak� yükümlülükler�nden sorumlu tutulur.

(2) İfa h�zmet sağlayıcı, ürünün üzer�ne kend� marka ve �sm�n� �l�şt�r�rse veya ürünü �lg�l� tekn�k
düzenlemeler�n gerekler�ne uygunluğunu etk�leyecek şek�lde değ�şt�r�rse ya da faal�yetler� ürünün güvenl�ğ�n�
etk�lerse, �malatçı olarak kabul ed�l�r ve �malatçının �lg�l� tekn�k düzenleme kapsamındak� yükümlülükler�nden
sorumlu tutulur.

(3) 5 �nc� madden�n beş�nc� fıkrası kapsamında �fa h�zmet sağlayıcı, h�zmet sağladığı Bakanlığın �nternet
sayfasında yayımlanan l�stede yer alan mevzuat kapsamındak� ürün grupları �ç�n Türk�ye’de yerleş�k �malatçı, �thalatçı
veya yetk�l� tems�lc�n�n bulunmaması durumunda, aşağıdak� sorumlulukları yer�ne get�r�r:

a) İlg�l� tekn�k düzenlemelerdek� yükümlülükler� saklı kalmak kaydıyla, �sm�n�, kayıtlı t�car� ünvanını veya
markasını ve açık adres�n� de �çerecek �let�ş�m b�lg�ler�n� ürünün üzer�nde, bunun mümkün olmadığı durumlarda
ürünün ambalajında veya ürüne eşl�k eden b�r belgede n�ha� kullanıcıyı yanıltmayacak, s�l�nmeyecek, kolayca
görüleb�lecek ve açıkça okunab�lecek şek�lde bel�rt�r.

b) İlg�l� tekn�k düzenlemeler�n gerekt�rd�ğ� hallerde, uygunluk beyanının veya performans beyanının ve tekn�k
dosyanın hazırlanmış olduğunu tey�t eder, �lg�l� tekn�k düzenlemede bel�rt�len süre, süre bel�rt�lmed�ğ� hallerde �se
7223 sayılı Kanunda bel�rt�len süre boyunca yetk�l� kuruluşa sunulmak üzere uygunluk beyanını veya performans
beyanını muhafaza eder ve yetk�l� kuruluşların taleb� hal�nde tekn�k dosyayı yetk�l� kuruluşa sunar.



c) Yetk�l� kuruluşun taleb� doğrultusunda, ürünün uygunluğunu gösteren gerekl� tüm b�lg� ve belgeler� yetk�l�
kuruluşa Türkçe veya yetk�l� kuruluşun kabul edeceğ� d�ğer b�r d�lde sağlar.

ç) Ürünün r�sk taşıdığını öğrend�ğ� ya da b�lmes� gerekt�ğ� hallerde, yetk�l� kuruluşu b�lg�lend�r�r.
d) Uygunsuzluk durumunda, uygunsuzluğun ortadan kaldırılması amacıyla yetk�l� kuruluşun gerekl� düzelt�c�

önlem�n derhal alınması taleb�ne �st�naden yetk�l� kuruluş �le �ş b�rl�ğ� yapar. Ürünün r�sk taşıdığını öğrend�ğ� veya
b�lmes�n�n gerekt�ğ� hallerde, uygunsuzluğun ortadan kaldırılması mümkün değ�lse, yetk�l� kuruluşun taleb�ne
�st�naden veya kend�l�ğ�nden ürünün taşıdığı r�sk�n ortadan kaldırılması amacıyla yetk�l� kuruluş �le �ş b�rl�ğ� yapar.

Aracı h�zmet sağlayıcının yükümlülükler�
MADDE 10- (1) Aracı h�zmet sağlayıcı, kend� çevr�m �ç� arayüzünü, �kt�sad� �şletmec�ler�n p�yasaya arz

ett�kler� veya p�yasada bulundurdukları her ürün �ç�n 6 ncı madden�n b�r�nc� fıkrasında yer alan b�lg�ler� sunmalarına
�mkân verecek b�ç�mde ve bu b�lg�ler�n n�ha� kullanıcılar tarafından ürünün �lanında görüntülenmes�n� veya başka
yollarla kolayca er�ş�leb�l�r olmasını sağlayacak şek�lde tasarlar ve düzenler.

(2) Aracı h�zmet sağlayıcı, yetk�l� kuruluşlardan gelen �çer�ğ�n çıkarılması ve d�ğer talepler� y�rm� dört saat
�ç�nde yer�ne get�r�r ve yürütülen �şlemler�n sonucu hakkında talep sah�b�n� �ved�l�kle b�lg�lend�r�r.

(3) Aracı h�zmet sağlayıcı, p�yasada bulundurulan b�r ürünün uygunsuzluğundan haber� olması hal�nde söz
konusu ürünün elektron�k t�caret ortamındak� �çer�ğ�n� kaldırmak veya �çer�ğe er�ş�m� engellemek �ç�n derhal g�r�ş�mde
bulunur ve yetk�l� kuruluşu b�lg�lend�r�r.

(4) Yetk�l� kuruluşlar aracı h�zmet sağlayıcılardan, �hlale konu �çer�ğ�n çevr�m �ç� arayüzler�nde gelecekte de
yer almasını engellemeler�n� talep edeb�l�r.

(5) Aracı h�zmet sağlayıcı, �k�nc� ve dördüncü fıkralar �le 12 nc� madden�n b�r�nc� fıkrasının (b) bend� ve
dördüncü fıkrası kapsamında yetk�l� kuruluşlardan ve Genel Müdürlükten gelen talepler� karşılamak ve ürün
güvenl�ğ�ne �l�şk�n hususlarda n�ha� kullanıcıların kend�s� �le doğrudan ve hızlı b�r şek�lde temas kurab�lmeler�n�
sağlamak üzere b�r ürün güvenl�ğ� temas noktası bel�rler. Aracı h�zmet sağlayıcı, bel�rled�ğ� ürün güvenl�ğ� temas
noktasının �let�ş�m b�lg�ler�n� yetk�l� kuruluşlar �le Genel Müdürlüğe b�ld�r�r ve n�ha� kullanıcıların ürün güvenl�ğ�
temas noktasına çevr�m �ç� arayüzü üzer�nden kolayca er�şeb�lmes�n� sağlar.

(6) Aracı h�zmet sağlayıcı, uygunsuzluğu sebeb�yle ger� çağrıldığını öğrend�ğ� ürünler� kend� çevr�m �ç�
arayüzü üzer�nden satın almış tüm n�ha� kullanıcılara, 7223 sayılı Kanunun 19 uncu maddes� kapsamında �kt�sad�
�şletmec� tarafından ürünün ger� çağrılmasına �l�şk�n yapılan duyuruda yer alan b�lg�ler� elektron�k posta mesajı
yoluyla gec�kmes�z�n �let�r. Aracı h�zmet sağlayıcı, aynı b�lg�lend�rmey� çevr�m �ç� arayüzü üzer�nden de yapar.

(7) Aracı h�zmet sağlayıcı, tedar�k z�nc�r�nde yer alan b�r öncek� ve varsa b�r sonrak� �kt�sad� �şletmec�n�n �sm�,
kayıtlı t�car� ünvanı veya markası ve �rt�bat b�lg�ler� �le ürünün tak�b�n� kolaylaştıracak d�ğer b�lg�ler�n kaydını düzenl�
b�r şek�lde tutar, bu kayıtları ürünün kend� çevr�m �ç� arayüzü üzer�nden p�yasaya arz ed�ld�ğ� veya p�yasada
bulundurulmaya başlandığı tar�hten �t�baren en az on yıl boyunca muhafaza eder ve yetk�l� kuruluşun taleb� hal�nde
sunar.

(8) Aracı h�zmet sağlayıcı, başkalarına a�t �kt�sad� ve t�car� faal�yetler�n yapılması �ç�n elektron�k t�caret ortamı
sağlamanın yanında, �malatçı, �thalatçı, yetk�l� tems�lc�, dağıtıcı veya �fa h�zmet sağlayıcı olması durumunda �kt�sad�
�şletmec� olarak kabul ed�l�r.

İş b�rl�ğ� yükümlülüğü
MADDE 11- (1) Yetk�l� kuruluşların taleb� hal�nde;
a) B�lg� toplumu h�zmet sağlayıcıları, kend� h�zmetler� aracılığıyla elektron�k ortamda p�yasaya arz ed�len veya

p�yasada bulundurulan b�r ürünün taşıdığı r�skler�n ortadan kaldırılması veya bu mümkün değ�l �se azaltılması
amacıyla yürütülen �şlemler�n kolaylaştırılması,

b) Aracı h�zmet sağlayıcılar, kend� h�zmetler� aracılığıyla elektron�k ortamda p�yasaya arz ed�len veya p�yasada
bulundurulan b�r ürünün taşıdığı r�skler�n ortadan kaldırılması veya bu mümkün değ�l �se azaltılması amacıyla
yürütülen �şlemler�n kolaylaştırılması,

c) Posta h�zmet sağlayıcılar, taşıdıkları paketler�n �çer�ğ�n�n ürün güvenl�ğ� açısından denet�m�n�n
kolaylaştırılması,

amacıyla yetk�l� kuruluşlarla �ş b�rl�ğ� yapar.
DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

Yetk�l� Kuruluşların Görev, Yetk� ve Sorumlulukları
Yetk�l� kuruluşların görev, yetk� ve sorumlulukları
MADDE 12- (1) Yetk�l� kuruluş;
a) Uzaktan �let�ş�m araçları yoluyla p�yasaya arz ed�len veya p�yasada bulundurulan ürünler�n güvenl� ve �lg�l�

tekn�k düzenlemes�ne uygun olup olmadığına da�r denet�mler� yapar. Bu denet�mlerde, yetk�l� kuruluşun
görevlend�rd�ğ� gerçek veya tüzel k�ş� tarafından �nternet, radyo ve telev�zyon g�b� uzaktan �let�ş�m araçları üzer�nden
k�ml�k açıklanmadan satın alınan ürünler numune olarak esas alınır. Yetk�l� kuruluş, denet�m sonucunda tesp�t ett�ğ�
uygunsuzlukların g�der�lmes�n� tem�nen �kt�sad� �şletmec�ler�n uygun ve orantılı düzelt�c� önlemler� almasını sağlar.

b) P�yasaya arz ed�len veya p�yasada bulundurulan uygun olmayan b�r ürünün �nternet üzer�nden tanıtımı ve
satışının yapılması hal�nde, aracı h�zmet sağlayıcıya �çer�ğ�n çıkarılması �ç�n �nternet sayfalarındak� �let�ş�m araçları,



alan adı, IP adres� ve benzer� kaynaklarla elde ed�len b�lg�ler üzer�nden elektron�k posta mesajı veya d�ğer �let�ş�m
araçları �le b�ld�r�mde bulunur. İçer�ğ�n y�rm� dört saat �çer�s�nde çıkarılmaması veya �çer�ğ�n y�rm� dört saat �çer�s�nde
çıkarılmasına rağmen aynı ürünün tekrar s�stemler�nde yer aldığının tesp�t� hal�nde yetk�l� kuruluş uygun olmayan
ürüne �l�şk�n �çer�ğe er�ş�m�n engellenmes�ne karar ver�r ve bu kararı uygulanmak üzere B�lg� Teknoloj�ler� ve İlet�ş�m
Kurumuna b�ld�r�r. İnternet s�tes�n�n doğrudan �kt�sad� �şletmec�ye a�t olması durumunda da aynı uygulama yapılır. Bu
fıkra kapsamında ver�len er�ş�m�n engellenmes� kararı, URL adres�ne er�ş�m�n engellenmes� ve benzer� yollarla
uygulanır.

c) P�yasaya arz ed�len veya p�yasada bulundurulan uygun olmayan b�r ürünün telev�zyon veya radyo üzer�nden
tanıtımı ve satışının yapılması hal�nde tanıtım ve satışın durdurulmasını medya h�zmet sağlayıcı kuruluştan �ster.
Medya h�zmet sağlayıcı kuruluş, tanıtım ve satışın durdurulması �ç�n yetk�l� kuruluş �le �ş b�rl�ğ� yapar. Yetk�l� kuruluş,
satışın durdurulması kararını Radyo ve Telev�zyon Üst Kuruluna b�ld�r�r.

ç) P�yasa gözet�m� ve denet�m� faal�yetler�nde uygunsuzluğu tesp�t ed�len ürünler �le d�ğer ülkelerce tesp�t
ed�len uygunsuz ürünlere �l�şk�n b�lg�ler�n kayıt altına alındığı uluslararası platform ve ver� tabanlarında yer alan
ürünler�n uzaktan �let�ş�m araçları yoluyla Türk�ye p�yasasında bulunup bulunmadığını araştırır.

(2) Yetk�l� kuruluş, 6 ncı maddeye aykırı davranan �kt�sad� �şletmec�ye, uygunsuzluğun g�der�lmes� �ç�n
elektron�k ortamda veya yazılı olarak uyarıda bulunur.

(3) İk�nc� fıkra kapsamında uyarılan �kt�sad� �şletmec�n�n uygunsuzluğu �k� �ş günü �ç�nde g�dermemes� veya
yetk�l� kuruluşun �kt�sad� �şletmec�ye ulaşamaması durumunda yetk�l� kuruluş, 7223 sayılı Kanunun 16 ncı maddes�n�n
dördüncü fıkrası uyarınca �şlem yapar.

(4) Yetk�l� kuruluş, yaptığı r�sk değerlend�rmes� net�ces�nde 6 ncı maddeye aykırılığın c�dd� r�sk bel�rt�s�
oluşturduğuna karar ver�rse, Ürünler�n P�yasa Gözet�m� ve Denet�m�ne Da�r Çerçeve Yönetmel�ğ�n 21 �nc� maddes�ne
göre yapacağı denet�mde ürünün kontrolü tamamlanıncaya kadar �lg�l� ürünün uzaktan �let�ş�m araçları yoluyla
p�yasaya arzının ve p�yasada bulundurulmasının geç�c� olarak durdurulmasına karar vereb�l�r. Bu karara �st�naden
yetk�l� kuruluş, aracı h�zmet sağlayıcıdan veya �kt�sad� �şletmec�den �lg�l� ürüne �l�şk�n �çer�ğ�n, çevr�m �ç� arayüzden
kaldırılmasını �steyeb�l�r.

(5) Yetk�l� kuruluş, aracı h�zmet sağlayıcıdan veya �kt�sad� �şletmec�den çevr�m �ç� arayüze er�ş�m
sağlandığında son kullanıcılara yönel�k b�r uyarının, r�sk bel�rt�s� ortadan kalkana kadar kolay görüleb�lecek b�r şek�lde
açıkça göster�lmes�n� �steme yetk�s�ne sah�pt�r.

(6) Yetk�l� kuruluşun, 7223 sayılı Kanun �le Ürünler�n P�yasa Gözet�m� ve Denet�m�ne Da�r Çerçeve
Yönetmel�kte bel�rt�len görev, yetk� ve sorumlulukları, uzaktan �let�ş�m araçları yoluyla p�yasaya arz ed�len veya
p�yasada bulundurulan ürünler �ç�n de geçerl�d�r.

BEŞİNCİ BÖLÜM
Yaptırımlar ve Son Hükümler

İdar� yaptırımlar
MADDE 13- (1) Bu Yönetmel�k hükümler�ne aykırı hareket edenlere ve yükümlülükler�n� yer�ne

get�rmeyenlere 7223 sayılı Kanun ve �lg�l� mevzuat hükümler� kapsamında öngörülen �dar� yaptırımlar uygulanır.
Yürürlük
MADDE 14- (1) Bu Yönetmel�k 1/4/2025 tar�h�nde yürürlüğe g�rer.
Yürütme
MADDE 15- (1) Bu Yönetmel�k hükümler�n� T�caret Bakanı yürütür.

 
 


