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ARASTIRMA HEDEFi VE KAPSAMI

BU PROJENIN AMACI, KURESEL TRENDLER VE ZORLUKLARDAN ETKILENEN TURKIYE PAZARININ SATIS SONRASI YENILEME PAZARININ KAPSAMLI BiR
GORUNUMUNU SUNMAKTIR.

Tirkiye Otomotiv Satis Sonrasi Uriin ve Hizmetleri Dernegi (OSS), sektériin Tiirkiye'deki temsilcisidir. Sirket, satis sonrasi parcalar i¢in pazar biyiklGgini
ARKAPLAN degerlendirmek ve ayrica kiresel ve yerel otomotiv endistrisindeki degisikliklere paralel olarak satis sonrasi dinamiklerine iliskin bir anlayis gelistirmek amaciyla
Turkiye otomotiv satis sonrasi pazarina iliskin bir galisma yuriutmek istemektedir.

Bu ¢alismanin amaci Turkiye otomotiv satis sonrasi yenileme pazarini asagidaki konulara odaklanarak arastirmak, analiz etmek ve tahminde bulunmaktir.
* Mevcut pazar blyukligl ve bliyime tahminleri
* Otomotiv pargalarina gore pazar biyiklGgl
HEDEF * Kanallara gore pazar buyuklugi — OEM/ OES ve IAM
e Pazar dinamikleri ve egilimleri
* Pazari etkileyen mega trendler (Elektrifikasyon, ADAS, vb.)

Uriin Kapsami Uriin Kapsami (devami)
Bolge: Yalnizca Tiirkiye Lastikler Sogutma sistemi
Akiiler Motor
Yag Sanziman
Ara¢ Kapsami: Orta ve Agir Ticari Araglar (3,5 ton Fren Direksiyon ve Stispansiyon
KAPSAM Uzeri), Otobusler, Yolcu Otobusleri ve Romorklar — Fitreler Saft

Yari Romorklar Harig
Carpisma Elemanlari
Mars Motorlari ve Alternatérler
Tarihsel Donem: 2020-2022 (son 3 yil)
Baz Yili: 2023 Aydinlatma
Tahmin Donemi: 2024-28 (6nimuzdeki 5 yil) Tekerlek Rulmani

Sogutma Sistemi

WWW.OSS.Org.tr OTOMOTIV SATIS SONRASI URUN VE HiZMETLERi DERNEGI



METODOLOJI

FROST & SULLIVAN PAZAR BUYUKLUGUNUN HESAPLANMASINDAKI YONTEM FAALIYETTEKi ARAC, DEGISTIRME ORANI VE SON KULLANICI FIYATLARINI KAPSAR.

TEMEL FIGURLER

Dikkate Alinan Onemli
Rakamlar

ASINMA &
YIPRANMA

DiKKATE ALINAN DEGSTIRME FAKTORLERI

KAZA

Arag Parki

Kamyon ve Otobiis
Dagilimi

Yas Dagilimi

DUZENLI BAKIM veya

DENETIM

AKSESUARLAR /

TUKETICi ODAKLILIK

Parcaya bagh olarak
ya toplam
faaliyetteki araglar ya
da faaliyetteki
araglarin kirillimi
ahnr.
Ornegin; uzun yol
kamyonlari ile insaat
kamyonlari

—n

Kaza nedeniyle
degistirilen parcalar
icin kaza sayisina
gore hesaplanir.

Kaza Sayisi

Degistirme Km’si

Surilen Ortalama Km

Asinma & Yipranma
Km'si

Arag yas! kirillimi
kullanilir.

Tim aktif araglar
dikkate alinir.

Kazalar iginde
degisim ylzdesi

Periyodik Bakim veya
Muayene Km’si

Genellikle e-ticaret
Gizerinden otomotiv
harcamalari

Kamyon ve otobilislerin yillik ortalama km'si ayri ayri uygulanir.

Son Kullanici Fiyati \J'

PAZAR BUYUKLUGU
A*B*C

F&S Kuzey Amerika (Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri), Avrupa, Cin, Hindistan, Latin Amerika ve dinyanin geri kalaninda bolgesel bir kiyaslama saglayan,
bolgesel analistlerle yillik olarak glincellenmis raporlar sunan, kiiresel satis sonrasi istihbarat saglayan 6zel bir kiiresel satis sonrasi arastirma ekibine sahiptir.

I:] Gorismelerden derlenmistir

PAZAR BUYUKLUGU = URETIM + ITHALAT - iHRACAT

WWW.0SS.0rg.tr

A=
Faaliyetteki
Araglar (Park)

B = Degistirme Orani

Surilen Ortalama Km/
Degistirme Km’si

C = ABD Dolan Cinsinden Fiyat

F&S GLOBAL SATIS SONRASI
ARASTIRMA TAKIMI KIYASLAMASI
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TURKIYE SATIS SONRASI YENILEME PAZARI YOL HARITASI

PARCALARDAKI ARTAN KARMASIKLIK VE ARTAN TEKNIK GEREKSINiM, NITELIKLI TEKNiSYENLERE OLAN iHTiYACI ETKILEMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Satig Sonrasi Yol Haritasi, Tiirkiye, 2006—2028

COVID sonrasi donemde yiiksek enflasyon, hammadde fiyat artisi ve Asya llkelerinden gergeklestirilen

Stabil AT RecfiedF . .
Ani diists — issizlik orani artisi, harcanabilir gelirin azalmasi D SR, < rei arisi
ihrape\;?:(jgzgaama A U tAJSIa(ﬁauriléf;iﬂ\naeg\i/ggﬁI;I;ihracatm Sirketler igin azalan kredi limitleri ve yiiksek faiz oranlari

Yakit fiyatlari, hem otobiis hem de kamyon operasyonlari igin yiiksek maliyetleri etkileyecek sekilde katlanarak artmaktadir.

Yakit Fiyatlari

D li art ¥ i
tzeni antis Hizl y Ay LRy Litre basina 2014 yilinda 4,14 TUden ; 2024 yilinda 43,93 TL
&
wn
= Stabil ara K kici satislari ici 5 . . .
ﬁ ¢ amyon Ve fa " YOBUN Kamyon ve gekici satislari 2018 ve 2022 yillari arasinda %25 artmistir. MIEEREIRIE U EEIIE SEE 2
2 satiglari doénem yavaslayan artis
@
<
€
= 2006 ve 2015 yillari arasinda %7,2 YBBO K lar icin faalivetteki I
= VIO, 2018-2023 yillari arasinda kamyonlar igin %2,6 ve al:nyon ?r.l.gln“ aa Iy.e € !Efrag ann
2 : 2 ) biisler icin %-0.7’lik bir YBBO ile biviimiisti (V1I0’nun) 6ntimzdeki 5 yil icinde %2,3
o Ortalama km Yakit fiyatlarindaki artis ve yavaslayan ekonomi arag otobusler i¢in %-0,7lik bir lle buyURquSEUR: oraninda biyiimesi beklenmektedir.
< artigi kullanimini azaltmaya baslamistir.
a @ Mini onarim gelirleri, aksesuarlar 2007 seviyelerine Tedarik zinciri krizinin parga sikintisina yol Elektrikli araglarla ilgili satis sonrasi
€ £ gerilemistir. agmasi yenileme ¢éziimleri
v =
c
é" & Gelir orani artisinda yavaslama Her yil hizlanan biyime Kompleks parcalarda artis Nitelikli teknisyen agigi
wv
2006 2009 2015 2021 2028

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI YENILEME PAZARINI ETKILEYEN BASLICA TRENDLER (1/3)

ORTA VE AGIR TiCARI ARAC SATISLARI CiDDi ORANDA ARTARKEN, FAALIYETTEKIi ARACLAR (PARC) DA 2023'TE POZITiF BIR ORANDA BUYUYEREK SATIS SONRASI
YENILEME PARCA VE SERVISLERI UZERINDE OLUMLU BIR ETKIYE iSARET ETMISTIR.

* 2023 yilinda, 2022 yilina kiyasla satilan orta-agir vasita (otobus, kamyon, gekici, treyler) satislari %$24,8 artarak yaklasik 70.500 adet
ile rekor bir yil olmustur. Satilan otobiis adedi: 6.895 — Satilan kamyon adedi: 19.804 — Satilan ¢ekici adedi: 24.694 — Satilan treyler
adedi: 18.976’dir.

* 2023 yilinda ikinci el orta ve agir ticari arag satislari %3,9 oraninda azalmistir, bu durum satis sonrasi yenileme hizmetlerinin artiriimasi
gerekliligini stabil hale getirmistir.

* Satilan ikinci el orta ve agir ticari araglarin %60.5’i on yasindan daha biiyiik olmasi otomotiv satis sonrasi yenileme pazarina
olan talebi ylksek oranda etkilemektedir.

Araglari Daha Uzun Siire 5
Tutma Egilimi

ikinci el arag olarak degistirilen 49,2 milyon otobiis ve 214,9 milyon kamyon, 2022 yilina gdre toplamda %4,8 bir diismustiir.
* Faaliyetteki araglar (VIO (park) 2022 ve 2023 yillari arasinda orta ve agir ticari araglar agisindan yaklasik %3,8 oraninda biyiimistiir.
e 2023 yilitibariyle VIO 1.170.533 orta-agir vasitadan olugsmaktadir.

* Enson hurda programi 2019 yilinda uygulamaya konulmus ve bu durum faaliyetteki araclari etkilemistir. 2024 yilinda baska bir
hurdaya ayirma programinin uygulamaya konulmasi beklenmektedir.

* Bes yasin ustiindeki araglar orta-agir faaliyetteki araglarin %84.3’linii olusturmaktadir ve bu durum bagimsiz satig sonrasi
yenileme servisleri tarafindan onarim ve bakima ihtiya¢ duyan araglar icin 6nemli bir potansiyele isaret etmektedir.

*  Trafik kazalarindan kaynaklanan hasarlar 2022 yilinda 2021 yilina kiyasla %7,6 oraninda artmistir.

Yedek parga endustrisinde fiyatlarin strekli yikselmesi, servis ve dagitim kanallarindaki marjlar asindirmakta ve kritik olmayan parga
degisimlerinde ek gecikmelere yol agmaktadir. Fiyat artislari temel olarak sunlardan kaynaklanmaktadir:

* Tirk Liras’’nin deger kaybetmesi,

. * Hammadde fiyatlarindaki artis,
Finansal Dalgalanma ve

. * Daha yliksek ithalat vergileri,
Fiyat Enflasyonu

* Yiksek enflasyon oranlari,
* Covid-19 ve kiiresel tedarik zinciri krizinden kaynaklanan belirsizlik.

Bu faktorler toplu olarak, 6zellikle kamu hizmeti giderleri ve kiralarda 6nemli artislar yasanmasiyla birlikte, isletme maliyetlerinin artmasina
neden olmaktadir.

Kaynak: TAID, TUIK, TREYDER, Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI YENILEME PAZARINI ETKILEYEN BASLICA TRENDLER (2/3)

CEKICILER TURKIYE’NIN AGIR VASITA FILOSUNUN ONEMLI BiR PARCASIDIR VE TURKIYE iLE AVRUPA ARASINDA KARAYOLU TASIMACILIGINI ONEMLI OLCUDE
USTLENMEKTEDIR, DIJITAL TAKOGRAF ZORUNLULUKLARI iLE KAT EDILEN KILOMETRELERIN AZALMASI AYLIK YOLCULUKLARI AZALTIRKEN, SURDURULEBILIRLIK
TRENDI DE SEFERLERIN AZALMASINA YOL ACABILIR.

Nitelikli isgiiciinde Diisiik
Elde Tutma Orani

Karayolu Tagimaciliginin
Onemi

In-House Servisler

Vasifl galisan sorunu, hafif arag yenileme pazarindaki endiselere benzer sekilde dnemli bir sorun olmustur. Bu durum, operasyonel
giderlerin onemli 6lciide arttigi, isletmelerin karhligini ve degerli hizmet ¢alisanlarini elde tutma becerilerini etkileyen degisken
ekonomik kosullardan etkilenmektedir. Bu ¢alisanlar daha yiiksek ticret sunan diger mesleklere gegmeyi tercih edebilmektedirler.

Cekiciler, Tlrkiye ile Avrupa arasindaki karayolu tasimaciliginin yiiksek potansiyeli nedeniyle, bu bolgeler arasinda daha biiyik
miktarlarda ylk tasimanin mimkiin oldugu Turkiye’de faaliyette olan agir hizmet araglarinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

AB’ye seyahat eden bir ¢ekici her yil yaklasik 400.000km yol yapmakta ve bakim ve servis ihtiyaci artmaktadir.
Bu seyahat sayisi, dijital takograf zorunluluklari ve her yil kat edilen km’nin azalmasi nedeniyle ayda 2-3 turdan ayda 1’e dlismustdr.

Ozellikle Avrupa’ya seyahat eden araglar icin siirdiiriilebilirlik dnemli hale gelmistir, clinkii Avrupa’daki biiyiik treticiler 2026’dan
itibaren CO2 dengelemelerini raporlayacak ve hizli teslimata karsi daha az karbon emisyonlu araglarla ¢éziimlere dncelik verecektir.

Mars Lojistik gibi lojistik firmalari kisa mesafelerde kullanmak (izere elektrikli ¢ekiciler siparis etmis ve filolar 6nimiizdeki yillarda
surdirilebilir araglar kullanmayi yavas yavas benimsemektedir.

Tirkiye’de Ekol, Mars, Omsan ve Borusan gibi bliylk filolar rutin bakim ve ara sira yapilan mekanik onarimlar igin tilke capinda kendi
servis merkezlerini kurmuslardir. Alternatif olarak, filolarin bakimi icin oto sanayi bélgelerinde belirli bagimsiz servislerle, genellikle sabit
fiyat diizenlemelerine dayali anlasmalar da yapmaktadilar.

Bununla birlikte, artan enflasyon ve yiikselen hammadde maliyetleri, bu anlagsmalarin daha sik yenilenmesini gerektirmektedir ve bu
yenilemeler genellikle 3 ila 4 aylik déngiler halinde gergeklesmektedir.

Filolar 10 yasindan sonra araglarini yurtigi tasimacilik igin satma egiliminde oldugundan, filolarin kendi servis merkezleri genellikle 10
yasa kadar olan araglara hizmet vermektedir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI YENILEME PAZARINI ETKILEYEN BASLICA TRENDLER (3/3)

TICARI ARAC YENILEME PAZARINDAKI BAKIM ARALIKLARI, ARIZA SURESINi VE MALIYETLERI AZALTMAYI AMACLAYAN GELISMIS TEKNOLOJI VE PARCA KALITESI
ILE GENISLEMEKTEDIR.

Yiksek

Etki

Disuk

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Baslica Trendler, Tiirkiye, 2023

Yeni, Karmasik

Arac teknolojisindeki ilerlemeler, parca ve
yaglarin kalitesindeki artis gibi faktorlerin
etkisiyle bakim araliklarinin uzatilmasina
yonelik gozle goralar bir egilim vardir.

Doviz kurlarindaki dalgalanmalar, enflasyonist
baskilar ve artan hammadde maliyetleri, parca
ve servis giderlerinin artmasina sebep olmustur.
Bu durum, yenileme pazari tedarikgilerini
fiyatlandirma stratejilerini dikkatli bir sekilde
yonetmeye ve pazarda rekabet edebilirligi
saglarken karhligi korumak igin s6zlesmeleri
miuizakere etmeye zorlamistir.

Teknolojik gelismeler ve emisyon gibi yasal
gereklilikler nedeniyle arag pargalarinin artan
sofistikasyonu, yenileme pazarinda, teshis ve
onarim igin 6zel beceri ve ekipman gerektiren
gelismis elektronik, telematik sistemleri ve
emisyon kontrol teknolojilerinin
entegrasyonunlarina olan ihtiyaci artirmaktadir.

\ -

— - e
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” N\\\\
el Bakim Araliklarinin ~

N

Genisletilmesi N
- \
Arag Parcalarinda Y
Artan Karmasiklik Finansal Dalgalanma vei
Fiyat Enflasyonu ,'

- /
. ’
e
-’
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-
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e -

Uluslararasi Lojistikten Yurtigi
Lojistige Arag Satisi

Dagitim kanalinda
konsolidasyon

Yiksek >

Kesinlik
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Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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MODEL YILINA GORE FAALIYETTEKI TOPLAM ARAC SAYISI (PARK)

TURKIYE’DE OTOBUSLERIN PARKTAKIi TOPLAM TICARI ARACLAR iCINDEKIi PAYI YILLAR iCINDE AZALMIS VE YERINi KAMYONLARIN HAKIMIYETINE BIRAKMISTIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Turiine Gore Faaliyetteki Araclar, Tiirkiye, 2018-2028

T 8 1000 0 208 211 211 215 217 219 220
5 £ 219 213 212
>
e 800
[N
c
(]
S 600
2 1.032
= 960 964 982 985 1.019
S 400 845 844 860 886 913
£
@ 200
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
H Otobdsler 218.523 213.358 212.407 208.882 208.442 210.741 211.341 214.707 217.073 219.439 239.805
Kamyonlar 845.462 844.481 859.671 886.303 919.125 959.793 964.028 981.520 985.012 1.018.504 1.031.996

* 2023 yili sonu itibariyle kamyon (karayolu cekicisi, damperli kamyon, tanker, ¢ép kamyonu dahil) ve otobds icin toplamda yaklasik 1,2 milyon arag
bulunmaktadir.
* 2023 ve 2028 yillari arasinda kamyonlar igin %1,5 YBBO bliylimesi beklenmektedir.
* 2023 ve 2028 yillari arasinda otobdsler icin %2,6 YBBO biyumesi beklenmektedir.

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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MARKAYA GORE FAALIYETTEKiI TOPLAM ARAC SAYISI (PARK)

MERCEDES BENZ VE OTOKAR PAZARDAKI OTOBUSLERDE LIDER MARKALAR OLURKEN, FORD VE YINE MERCEDES BENZ KAMYONLARDA EN COK VAROLAN

MARKALARDIR.
Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Markaya Gore VIO’daki (Park) Otobiis Sayisi,

2023
TEMSA
Bh/lC 9% A
10% oo
OTOKAR
\ 8%
MITSUBISHI
/ 5%
< GULERYUZ
L 3y
y _ NEOPLAN

3%
ISUZU

\
\ KARSAN 2%

BREDA 2%

OTHERSJ/IENAI"\;INIBUS
5% 2%

MERCEDES-BENZ
42%

Diger: Setra, lveco, Magirus gibi markalari icermektedir.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Markaya Gore VIO’daki (Park) Kamyon Sayisi,

2008- 2023

MERCEDES

/ 42%

MAN

RENAULT TRUCKS

1%
S OTOKAR
0%

- SCANIA

%
VOLVO

%
ISUzZU

DIGER 2%
4%

8%
IVECO
13%

1%

FORD
28%

Diger: DAF, Fargo, Fiat, Dodge, Hino gibi markalari igermektedir.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Markaya Gore VIO’daki (Park) Otobiisler, 2023

MERCEDES-BENZ BMC TEMSA MAN OTOKAR
2
= 23.765
-}
5.496 5.335 5.016 4.697
I I I ]

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Markaya Gore VIO’daki (Park) Kamyon, 2023

MERCEDES-BENZ FORD ISUZU BMC IVECO(OTOYOL)

241.885

Units

174.726

82.677 81.816 67.177

WWW.0SS.0rg.tr

L L1

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), TAID, Frost & Sullivan Analizi
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SON 12 YILDA MARKALARA GORE FAALIYETTEKI TOPLAM ARAC SAYISI (PARK)

KRONE VE SERIN TREYLERDE, MERCEDES BENZ VE FORD iSE CEKICILERDE LIDER MARKALARDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Markaya goére VIO’daki (Park) Cekici Sayisi,

2011-2023

MERCEDES
46%

IVECO
4%

RENAULT TRUCKS
8%

MAN
7%

17% 12%
VOLVO
6%

Markaya gore faaliyetteki
araglar, 2011 yilindan itibaren
her yil TAID yeni arag
kayitlarindan hesaplanmistir.

WWW.0ss.org.tr

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Markaya goére VIO’daki (Park) Treyler Sayisi,

2011-2023

MAKINSAN; 5%
0ZGUL; 5%

FESAN; 3%

OZ TREYLER; 7%

KOLUMAN; 12% ."

SCHMITZ; 12%

AYDENIZ; 3%

DIGER; 21%

SERIN; 14%

KRONE; 18%

Markaya gore faaliyetteki
araglar, 2011 yilindan itibaren
her yil TREYDER ve TAID yeni
arag kayitlarindan
hesaplanmistir.

Kaunak: TUIK (Tiirkiye isattistik Kurumu), TAID, TREYDER, Frost & Sullivan Analizi
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YASA GORE PARKTAKI TOPLAM ARAC SAYISI (PARK) 2023

HEM OTOBUS HEM DE KAMYONLAR iCiN ORTALAMA YASIN 15’IN UZERINDE OLMASI, ESKi ARACLAR iCIN 10 YILDAN DAHA UZUN YILLAR PARCA ENVANTERINE

OLAN IHTIYACI ARTIRMAKTADIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazan: Faaliyetteki Kamyon + Otobiis (3,5 Ton Uzeri
Araglar) Yiizde Olarak Yasa Gore Dagilimi, Tiirkiye, 2023

21 yas Ustl
34%

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Yasa Gore VIO, Tiirkiye, 2020 ve 2023

Ortalama Yas (yil) Ortalama Yas (yil)

B Otobiis B Kamyon H Otoblis B Kamyon

2020 2023
2020 yilinda ortalama arag yasi 2023 yilinda ortalama arag yasi
kamyon ve otobdusler igin 16.0'd1r. kamyon ve otobusler igin 17.0’d1r.

* Yenisatislar artsa da 2018’den bu yana aktif bir hurdaya ayirma programinin da olmamasiyla, ortalama kamyon yasi, 2020’ye kiyasla 17 yastan neredeyse 18 yasa yaklagsmistir.

*  Ortalama otobis yasi, 2023 yilinda azalan otobds satislarinin etkisiyle kamyonlardan daha hizli bir sekilde 14 yastan 16 yasa ylkselmistir.

Note: *Scrap age scheme is the encouragement of Turkish citizens to purchase a new car or van and scrap an old one.

FROST & SULLIVAN WWW.0SS.0rg.tr

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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BOLGELERE GORE FAALIYETTEKiI ARACLAR (VIO)

EGE, iC ANADOLU VE AKDENiZ BOLGELERI 2023 YILINDA 2014 YILINA GORE PARKTAKI KAMYON VE OTOBUS SAYISINDA POZITiF BiR BUYUME YASAMISTIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Bélgelere Gore VIO, Tiirkiye, 2023

R e » Marmara
: 1 Kamyon: 271.841
I Otobiis: 70.513
Marmara Marmara :
(Kamyon) (Otobiis) ' .
28.3% 335% 0 0000 Karadeniz Karadeniz : Karadeniz
28.4% 38.5% (Kamyon) (Otobis) ldggainiinik $5° W > Kamyc:n: 93.663
9.8% 7.1% Otobiis: 15.007
10.1% 7.5%
l' l Ege

- GEEEEEEE. S > 3 Kamyon: 124.533
Otobiis: 37.051

Dogu Anadolu Dogu Anadolu

1
1
1
1 v
: (Truck) ~ (Otobiis) Dogu Anadolu
. . 9 : 40.
ic Anadolu ic Anadolu : 4.2:/0 :3; ______ > 7 K?)TOV:E;.?:S“J
(Kamyon) (Otobus) g B il,g/, l SECE. | o
Ege Ege 22.0% 18.8% |
(Kamyon) (Otobis) 21.0% 16.9% ic Anadolu
13.0% 17.6% -t ‘ )
t t A Kamyon: 210.731
12.4% 17.2% ) / g / ' E—,—teaeaady W9 r¢ A > 2 Otobiis: 39.710
y R A ~ 7 Giineydogu Anadolu  Giineydogu Anadolu —
N, S (Kamyon) (Otobiis)
8.0% 4.7% Glineydogu Anadolu
) ) 9.4% 3.8% 6 Kamyon: 77.125
Akdeniz Akdeniz $ T > Otobiis: 9.990
(Kamyon) (Otobis) ™ ]
14.7% t 15.0% t X Akdeniz
13.8% 13.3% : Kamyon: 141.253
l e e e e e e e e > 4 Otobiis: 31.613
X%: 2023 .
X%: 2014 Toplam Kamyon: 959.793
Toplam Otobiis: 210.740

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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KATEDILEN ORTALAMA KILOMETRE

KAMYON VE OTOBUSLERIN KAT ETTiGi ORTALAMA KiLOMETRE 50.000 CiVARINDA SEYRETMEKTEDIR VE SEHIRLERARASI GUZERGAHLARDAKI YOL KOSULLARI
IYILESTIKCE BU DURUMUN KADEMELI OLARAK ARTMASI BEKLENMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Otobiis ve Kamyonlar Tarafindan Kat Edilen Ortalama Kilometre, Tiirkiye, 2015-2028

56 689

45100

34

47 400

COVID-19'un ve karantinanin etkisi |
. otoblis seferlerini azaltirken kamyon |
. teslimat kilometrelerini artirmistir..

Kamyon ve Otobiisler icin Kilometre Cinsinden Yillik Kullanim

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
@ amyon

53 409 50 892 53374
= 51243 49 126 JALOE 51 059 -
48 128 49743 I
47 11 \ 2
46 305 51975 52 658

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
e 0tobUs

WWW.0SS.0rg.tr
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Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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YILLIK KAZA SAYILARI & ONARIM YERLERI

2022 iTIBARIYLE TOPLAMDA YAKLASIK OLARAK 63.625 KAMYON VE OTOBUS MADDI HASARLI OLARAK KAYITLARA GECMIS VE BU DA ONARIM TESISLERINE
OLAN TALEBIN iSTiIKRARLI BiR SEKILDE ARTMASINA YOL ACMISTIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Yillik Kaza Sayilari ve Onarim Tesisi, Tiirkiye, 2010-2022

& 55 753 57 403 55 653 54 821 54 534
5 53227 53391 51704 51372 50347 47 610 47 306 51234
wm
3
% 16.631 18.153 16.931 14.357
> 15.280
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=—otoblis ===kamvon

Kaza yapan arag
onarim tesisi

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi

HOES mIAM

Sigorta sirketlerine bildirilmeyen kazalar dahil degildir.

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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BOLGELERE GORE YILLIK KAZA SAYILARI

MARMARA VE iC ANADOLU BOLGESI FAALIYETTE OLAN ARAC SAYISININ FAZLALIGI, SURUCU DAVRANISLARI VE YOL KOSULLARININ ETKISIYLE KAZA
ORANLARININ YUKSEK OLDUGU BOLGELERDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Yillik Kaza Sayilari, Tiirkive, 2022

Kaza Sayisi, 2022 Karadeniz

Otobis KO: %7,1
Otobus: 4.146 Kamyon KO: %9,8 Dogu Anadolu
Kamyon: Otobiis KO: %3,3
\ Kamyon KO: %4,2

Marmara

14.511 Otobiis KO: %33,5
Kamyon KO: %28

Otobiis: 2.179

Kamyon: 6.648

Otobiis: 1.859
Kamyon: 7.540

Otobis: 2.335
Kamyon:
11.249

. Ege
Otobus: 403 Otobiis KO: %17,6
Kamyon: 2.170 Kamyon KO: %13,0 %,

B

Otobiis: 587
Kamyon: 4.117

! Guneydogu Anadolu

Otobus: 882 - Akdeniz g Otobiis KO: %4,7

K :5.000 'c Anadolu biis KO: %1 K KO: %8,0
amyon: 5. Otobiis KO: %18,8 Otobis KO: %15,0 amyon KO: %8,

Kamyon KO: %22,0 Kamyon KO: %14,7

KO: Kaza Orani Kaynak: TUIK (Tiirkiye istatistik Kurumu), Frost & Sullivan Analizi
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SATIS SONRASI PARCA PAZARI
ANALIZI
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TOPLAM TURKIYE OTOMOTIV SATIS SONRASI YENILEME PAZARI -

URETICi DUZEYiINDE YEDEK PARCA GELIRi (1/2)

2023'TE 2,3 MILYAR DOLAR OLAN TURKIYE KARAYOLU TASITLARI YENILEME PAZARININ %3,8’LiK BiR YBBO ILE 2028’DE 2,9 MiLYAR DOLARA GIKMASI BEKLENIRKEN,
ARTAN ARAC KULLANIMINA BAGLI OLARAK LASTIKLER, FILTRELER VE DIREKSIYON VE SUSPANSIYON BILESENLERINDE ONEMLI BiR BUYUME BEKLENMEKTEDIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Kategoriye Gore Orta ve Agir Ticari Arag Cirosu, Tiirkiye, e Turkiye orta ve agir ticari arag satis sonrasi yenileme
2023-2028 pazari 2023 vyilinda 2,3 milyar dolar gelir elde
etmistir. Yillik bilesik bliyiime oraninin (YBBO) %3,8
2023 Gelirleri 2028 Gelirleri YBBO olmasi ve 2028 yilinda 2,9 milyar dolara ulasmasi
(Milyon $) (Milyon ) (2023-2028) beklenmektedir.
Lastikler 625,2 821,7 5,6% Lastikler, yag ve filtreler pazarda en ¢ok gelir getiren
Akiller 1111 127.0 2.7% ilk 3 pf;\rgayl oIL!_§t_L.1rmalftad|r. Ilfarlye do.nuk olarak,
en yiksek blyumenin lastikler, filtreler ve
Yag 303,9 324,8 1,3% direksiyon ve slispansiyon bilesenleri sektérlerinde
Fren 149,1 173,3 31% olmasi beklenmektedir.
Filtreler 174,5 221,1 4,8% Arag filosu istikrarli bir sekilde blyimeye devam
| | . ederken kat edilen kilometreler de artmaktadir.
s Y §208 g Sonug olarak, Tiirkiye AB normlarini takip ettiginden,
Mars Motorlari ve Alternatorler 63,7 67,3 1,1% lastikler ve slispansiyon gibi pargalarda, 6zellikle de
Aydinlatma 70,4 825 3,2% filtreler gibi glivenlik ve emisyonla ilgili parc;?larda
asinma ve yipranmanin artmasi beklenmektedir.
Motor 126,8 143,3 2,5% o , o
Uluslararasi karayolu lojistik sirketleri ve biylyen e-
sanziman 82,0 92,8 2,5% ticaret sektérl, dizenli bakim ve denetimlerin siki
Sogutma Sistemi 20,8 23,0 2,0% bir sekilde takip edildigi Turkiye’de 6onemli bir rol
oynamaktadir. Ancak bu araglar yaklasik 10 il
Tekerlek Rulmani 33,6 38,9 3,0% y . N ¢ .,.y. 2 y
hizmet verdikten sonra, cogu degistirme ve bakim
Direksiyon ve Siispansiyon 147,5 177,9 3,8% faaliyetlerinin ertelenme egiliminde oldugu cesitli
Saft 20,8 22,4 1,5% bolgelerdeki yerel pazara satilmaktadir.
Digerleri 296,5 366,6 4,3%

Gelirler, perakende/son musteri net fiyat analizine dayal olarak hesaplanmaktadir.

S S S

WWW.0SS.0rg.tr

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI YENILEME PAZARINDA PARCA DEGISTIRME ORANI

ARACIN KULLANIM YERI, PARCALARIN DEGISTIRILME iHTIYACLARINI BUYUK OLCUDE ETKILEMEKTEDIR VE BU DURUM ARACIN BiR INSAAT KAMYONU, UZUN YOL
ARACI VEYA 49YT/T OLMASINA BAGLI OLARAK BAKIM ARALIKLARI iCiN GENIS BiR KILOMETRE ARALIGINA NEDEN OLMAKTADIR.

1. Periyodik 2. Periyodik Bakim 3. Periyodik Bakim

Bakim 120-300.000 km 180-450.000 km
60-150.000 km
Sabit Bakim ve . v - - o . Gecici Bakim ve
Bransi TUV Muayenesi | TUV Muayenesi | TUV Muayenesi : TUV Muayenesi! TUV Muayenesi | TUV Muayenesi | Onarim
1.vil o2yl 1 3.vil ra.yil 15.vil 16.Yil |
| | | | | | e | | i
. : : : I ! I : i : :
Lastikler i i E i : i | i : i i Zorunlu kis lastigi ydnetmeligi + 3-4 yil asinma ve yipranma
. : . : I ! I : i : :
| ! ! ! : : | | ! ! |
Yag ! | : | ! ! 20 — 40000 km

i ! | ! | | | ] | ! !

| Fren) e WA W o 50~ 100,000 b

| Filtreler B e S T o 15-40.000 b
! T - T ! ! T ! | I
: : 1 : : 1 : 1

Carpigsma Elemanlari ! : ' : : : i Kaza + hasar, hava kosullari
Mars Motorlari ve : : 150-400.000 km
1 1
Alternatorler | | ! | | | | _
: : : : : . 1-3 yil halojen ampuller; 7 yil Xenon ampuller; 12 yil LED
Aydinlatma | T : | | i | ! i aydinlatma + kazalar + renk degisikligi

m i i i | | i | i i Bakim eksikligi/yanlis bakim, uzun mesafeli seyahatler
! | : : ! | ! ! | nedeniyle asinma ve yipranma
! i ! ! ! i ! l : Engebeli yollar ve siiriicii davranislari sebepli asinma ve

Sanziman : ! : ! ' ! i | ylpranma
= : : : : : ! ! | Kaza + aginma ve yipranma
Sogutma Sistemi ! ! ! ! ! . |
1 1 1
i ' | ' ] : ; ' \ ! i Yol kosullari ve kamyon yiikii nedeniyle asinma ve yipranma
Tekerlek Rulmani § : ' : ' ' >
vl 2.y 3.vil 4.vil 5. Vil 6. Yil 7.Yi 8. vil 9. vil 10. Yil

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI YENILEME PAZARINDA PARCA DEGISTIRME ORANI

ARACIN KULLANIM AMACINA BAGLI OLARAK YUKSEK KILOMETRE PERFORMANSI, YAKIT VERIMLILIGI, YOLCU KONFORU VE YOL KOSULLARI GiBi FAKTORLER
FARKLI PARCA VE SISTEMLERIN DEGIiSTIRILMESI IHTIYACINDA ONEMLI ROL OYNAMAKTADIR.

a N N ™
" a insaat Araglari .=B Uzun Yol Araglari m Otobiisler

Touut

Sik durma ve kalkma Tutarli hiz ve daha diizgiin yol Slk durrnail ve '!<a.!kma, yerden
kosullari yuksekligin dustik olmasi

Engebeli araziler, asfaltsiz yollar ve Uzun mesafeler, yiiksek kilometreler, Sorunsuz ve verimli yolcu

insaat sahalari uzun ¢alisma saatleri tasimaciligi ihtiyaci

_ - o . Daha sik servis ve yedek parga degisimi:
Agir yikler, sik vites degisimleri Trafik ve kentsel glizergahlar

Frenler  Elektronik ve Telematik: Ozellikle
Lastikler filolar icin daha 6nemli hale gelen

Daha sik servis ve yedek parca degisimi:

Daha fazla servis ve yedek parg¢a degisimi: Motor ariza teshisi ve yénetmeliklere
5 uygunlugun takibi.
Sanziman (debriyajlar, disli kutulari) Sogutma _ yguniug o Frenler (fren balatalar ve pabuglari,
Gii¢ aktarimi (U-mafsallari, 'Il<'reylell<'l. Lastik ve Akslar: Agir yuk tazlma.k'lcan rotorlar ve kampanalar)
dynaxlanan asinma ve yipranma nedenlyle Lastikler (rotasyon ve hizalama)

d!feran5|}/eller, akslar) o diizenli bakim ve degistirme. Sij . h | tisdr]
Silispansiyon (yaprak yaylar, amortisorler, 3 . 5 ispansiyon (hava yaylari, amortisorler)
ve yatak burclari) Sogutma Uniteleri: Sogutmali treylerlerde, sogutma Sanziman (sivi ve filtreler)
y, ¢ sistemlerinin dizgln ¢alistigindan emin olmak igin
\_ Lastikler /\__ diizenlikontrol ve bakim gerekmektedir. J \_ )

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE’DEKI EN iYi PARCA/ SISTEM TEDARIKCILERI

TURKIYE’'DE OTOBUS VE KAMYONLARDA ARAC YASININ DAHA FAZLA OLMASI NEDENIYLE PARCA TEDARIKCISI CESITLILIGI DE OLDUKCA YUKSEKTIR.

Fren Mars Tekerlek Sogutma Direksiyon ve
Lastikler Akiiler Yag Filtreler Motorlarive Aydinlatma . . Motor Sanziman .. . Saftlar
Pargalari Alternatérleri Rulmani Sistemi Siispansiyon
Brisa Esan BP Castrol Beser Balata Asas Bosch Ayfar NTN-SNR Kale Borgwarner Dénmez ACV Meritor
Continental inci Opet Fuchs  Eku Fren Fil Lucas Elektrik ~ Depo Schaeffler Mahle Cummins Kagmazlar Ditas Tirsan
Goodyear Mutlu Petrol Ofisi Eren Hengst Mahle Hella SKF Nissens Federal Mogul  Schaeffler Maysan Mando
Hankook Varta Shell Ferodo Mahle Valeo Osram Timken Garrett Valeo Monroe
. Knorr- . .
Petlas Yigit Total Mann Valeo Mahle ZF Vibracoustic
Bremse
Pirelli Textar Racor/ KS ZF/ Sachs/
Parker Lemforder

Tedarikgiler alfabetik olarak listelenmistir

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi

SULLIWVAN WWW.OSS.Org.tr OTOMOTIV SATIS SONRASI URUN VE HiZMETLERi DERNEGI 24




SATIS SONRASI YENILEME PAZARI
SERVIS ANALIZI
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TURKIYE OTOMOTIV SATIS SONRASI YENILEME SERVISLERI SEKTORU

TURKIYE’DEKI ORTA VE AGIR TiCARIi ARAC SEGMENTINDE, BAGIMSIZ GARAJLAR VE UZMAN ATOLYELER, OZELLIKLE BU ARACLAR YASLANDIKCA VE UZUN
MESAFELER KAT ETTIKCE, ERISILEBILIR VE UYGUN MALIYETLI ONARIMLAR SAGLAMAK ACISINDAN COK ONEMLIDIR.

Bagimsiz tarafta OE markalarla ortak calisan bagimsiz servisler, uzman atolyeler ve bireysel servisler, in-house ve az sayida franchise servisler olmak lizere
5 grup satis sonrasi yenileme pazari servisi bulunmaktadir.

. . * Orta ve agir ticari arag segmentinde, 6zellikle mekanik pargalar icin, OEM’ler Tirkiye genelinde bagimsiz servis ortakliklari
Bagimsiz Servis kurmustur. Bu ortaklar giivenilir parcalar kullanarak araglarin bakimini yapmakta ve garanti sunmaktadir. Bircok bagimsiz

Ortaklan servis OE logosu tasisa da, bu logolar her zaman gercek ortakliklari gostermemekte ve sik sik yanlis anlasiimalara yol
acmaktadir. Bu servislerin birden fazla OEM ile anlasmasi da olabilmektedir.

* GMY ve Birlesik Motor Yenileme gibi motor veya sanzimanlarin yeniden Gretimine odaklanan, neredeyse franchise gibi
Uzmanlasmis calisan Ozel atolyeler vardir. Bu atolyeler Turkiye’nin dort bir yaninda hizmet vermektedir ve bu durum arizalar icin ¢cok

Atolyeler onemlidir. Uzun mesafeler kat eden araglar, onarim icin yakindaki atolyelere erisebilmekte ve orta ve agir ticari araclarla
ozelllikle daha masrafli olan ¢ekici ve tasima masraflarindan kaginabilmektedir.

« Ozellikle araclarin ortalama yasi 17’ye yaklasirken, miinferit garajlar orta ve agir araclarin bakiminda cok énemli bir rol
oynamaktadir. Uygun maliyetli asinma ve yipranma onarimlarina duyulan ihtiyag¢ hayati 6nem tasimaktadir ve bu garajlarin
Turkiye’nin her boélgesinde olmasi sahipleri igin erisilebilirlik ve kolaylk saglamaktadir.

Franchise Servisler * Cok yaygin olmasa da, Bosch Service gibi taninmis franchise hizmetleri orta ve agir araglar segmenti icin ag saglamaktadir.

In-house Hizmet » Turkiye'de lojistik sektoriindeki blyk filolar genellikle diizenli bakim igin kendi servis merkezlerine sahiptir. Bu hizmetler
Tesisleri genellikle yag degisimi ve lastik degisimi gibi rutin islerin yani sira fren balatasi gibi bazi mekanik isleri de icermektedir.

Bireysel Servis
Merkezleri

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURUNE GORE HIZMET MERKEZLERI

BIREYSEL VE BAGIMSIZ OEM ORTAKLI SERViIS MERKEZLERI, ONARIM KESINTi SURESINi EN AZA iNDIRMEK iCiN ONEMIiNi KORUYACAKTIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Turiine Gore Servis Merkezleri, Tiirkiye, 2023 ve 2028

Onarim Yeri 2023 2028
Arag Saticilan Yaklasik 350 Yaklasik 378
Bireysel Servis Merkezleri Yaklasik 4,600 Yaklasik 4,900
Bagimsiz Servis Ortaklari Yaklasik 570 Yaklasik 620
Uzmanlasmis Atolyeler Yaklasik 230 Yaklasik 280

Otomotiv Satig Sonrasi Yenileme Pazari: Hasar Onarim Tesisi Sayisi, Tiirkiye, 2018-2028

950

900

850

800

910
L 887 871
866
852 I I 346 I 860 I 860 854 851 850

Bagimsiz Onarim
Tesislerinin Sayisi

2018

2019 2020 2021

2022 2023 2024 2025

2026

2027 2028

* Covid dénemine ragmen 2019’dan bu yana artan orta
ticari arag ve agir ticari arag satislari, 6ntimizdeki yillarda
ulkede daha fazla bayi ve servis ihtiyac duyulacagini
gostermektedir.

* Bagimsiz servis merkezleri baskin olmaya devam ederken,
OEM ortakli servis merkezleri, onarimlar icin ariza stiresini
en aza indirmenin kritik 6nem tasidigi stiriicllere ve
sirketlere gliven ve erisilebilirlik sunmaya devam
edecektir.

* Sensor teknolojisindeki ilerlemeler, akilli fren sistemleri ve
seritte kalma yardimi, carpisma 6nleme sistemleri,
uyarlanabilir hiz sabitleyici ve gelismis strtcl destek
sistemleri (ADAS) gibi diger glivenlik 6zellikleriyle birlikte,
kaza onarim merkezlerine olan ihtiyacin 6nimuzdeki
yillarda azalmasi beklenmektedir. Bu teknolojiler, arag
glvenligini artirmak icin birlikte calisarak kaza olasiligini
ve dolayisiyla kapsamli onarim hizmetlerine olan talebi
azaltmaktadir.

SULLIWVARN

WWW.0SS.0rg.tr

Kaynak: OYDER, Frost & Sullivan Analizi
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SERVIiS SEKTORUNUN REKABET ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

GARANTI KOSULLARI VE EKONOMIiK FAKTORLER NEDENIYLE, 5 YASINA KADAR OLAN ARACLAR OE SERVISLERINi KULLANMA EGIiLIMINDEYKEN, GARANTI
SONRASI ONARIMLAR VE KAZALAR GIDEREK DAHA FAZLA BAGIMSIZ SATIS SONRASI YENILEME (IAM) SERVISLERiI TARAFINDAN ELE ALINMAKTADIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Arag¢ Yasina Gore OES ve IAM Kullanimi, Tiirkiye, 2023

11-15 YAS

6-10 YAS 15%
3-5 YAS 72%
0-3 YAS 99% 9

OEM ATOLYELERI/BAYILIKLERI B BAGIMSIZ GARAJ VE ATOLYELER

* Farkli OE markalariicin genel garanti siiresi 1 ila 5 yil arasinda degismektedir. Tipik olarak, servis ve bakimin OE servis merkezine yapilmasi halinde 1 yillik Gretici garantisine sahip
olanlara ek 2 yil saglanmaktadir. Sonug olarak, pazarin %16’sini olusturan 5 yasina kadar olan araclar agirlikli olarak OE servislerini kullanmaktadir.

* Genel olarak biytk filolar tarafindan yillik alim anlasmalariyla satin alinan yeni alinan araclar, Tiirkiye'de genellikle kiralanmak yerine satin alinmakta ve 5 ila 10 yil arasinda
satilmaktadir. Degerlerini korumak igin bu araglara OE merkezlerinde bakim yapilmaktadir. Ancak son donemdeki fiyat artislari ve enflasyon, Bagimsiz Yenileme Pazari (IAM)
hizmetlerine dogru bir kayisa neden olmaktadir.

* Garanti sonrasi mekanik arizalar genellikle araglari uzman atélyelere yonlendirmektedir.

* Kazalarigin, sigorta sirketleri genellikle araglari kendi aglari icindeki IAM hizmetlerine yonlendirmektedir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TURKIYE SATIS SONRASI YENILEME PAZARI DAGITIM YAPISI

ORTA VE AGIR ARACLAR SATIS SONRASI YENILEME PAZARI DAGITIM KANALI DiSTRIBUTORLER ARASINDA DAHA KONSOLIDE DURUMDADIR.

Kiresel ve Yerel

A

y

\ NG

ITG Ortakhgi ile

Toptancilar

ITG Ortakhgi Olmadan

~

/

Bireysel Toptancilar

v

|
Sigorta Sirketi Parca Agi

4 e

OE Yetkili Servisleri

Uzmanlasmis servis atolyeleri

o AN

Perakendeciler Kurum igi Servisler (Filolar)

Bagimsiz diizenli servisler ve kaporta atélyeleri

Independent Services

RIS /

Blyuk filolar, farkh lokasyonlarda kendi 6zel servis
ekiplerini bulundurma veya *‘Oto Sanayi’
bolgelerindeki bireysel servis merkezleriyle
anlagmalar yapma egilimindedir.

i

/

E-ticaret kullanicisi

Bu bireysel toptancilar sadece niifusun az oldugu bolgelerde ve llkenin
dogu yakasinda bulunmaktadir

Tirkiye'de ITG ortakhgl olmayan parga distribltorlerinin sayisi dnemli
o6lglide azalmaktadir.

L L1

genellikle usta veya
teknisyendir

- R

Son Kullanici

Oto Sanayi*: Birden fazla arag onarim tesisinin bir arada
bulundugu alanlardir.
Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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EN iYi TURKIYE SATIS SONRASI YENILEME PARCALARI ULUSLARARASI TICARET GRUPLARI

TURKIYE’'DE GUCLU YEREL ORTAKLARLA ORTA VE AGIR TiCARi ARACLARA YEDEK PARCA DAGITIMI SAGLAYAN BES FARKLI ITG BULUNMAKTADIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Uluslararasi Ticaret Gruplan, Tiirkiye, 2023

. CaN . Tiirkiye’deki ITG Uye Distribiitorler
Uluslararasi Ticaret Gruplan (ITG) Tiirkiye’deki is Ortagi Sayisi ortakhiklar Yili Arag¢ Kapsami (Ornekler)
AD International / AD Ekol 10 Hissedar ve 5 lye 2017 : H.aflf.AragIar Ardig, Aricl
* Ticari araglar
ATR 2 hissedar /2 shareholders 2018, 2003 ] H.af|f.Ara<;Iar Martas, Rotas
* Ticari araglar
. . . - * Hafif Araglar
Groupauto International / Grup Oto 24 is ortagi (21 tanesi hafif aractir.) 1992 - Hamle, Tekoto
* Ticari araglar
Nexus International & Nexus Eurosia 1 hissedar ve 2 lye 2014 ) H'aflf_AragIar Dinamik, Simpar
* Ticari araglar
. . » Hafif Araglar Donmez, Genel Oto,
U 8 hissed 2013 * Ticari araglar Hidirusta, Motor Asin

ITG'ler alfabetik olarak siralanmistir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi

SULLIWVAN Www.oss.org.tr OTOMOTIV SATIS SONRASI URUN VE HiZMETLERi DERNEGI 31



EN iYi TURKIYE SATIS SONRASI YENILEME PARCALARI ANAHTAR DiSTRiBUTORLERI

YEREL DiSTRIBUTORLER, iYi BAGLANTILARA SAHIP VE KENDINi iSINE ADAMIS BiR SATIS EKiBi TARAFINDAN DESTEKLENEREK TURKIYE'NIN TUM BOLGELERINE
PARCA ULASTIRMA KONUSUNDA GUCLU BiR KONUMA SAHIPTIR.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Onemli Distribiitérler, Tiirkiye, 2023

Distribiitér Grubu Kurulus Yih Lojistik Merkezi Sayisi Uluslararasi Ticaret Gruplari (ITG) ITG Ortaklik Yili Arag¢ Kapsami

e Hafif araglar

Ardig 1975 5 AD International / AD Ekol 2019 .
e Ticari araglar

e Hafif araglar

Dinamik 1986 18 Nexus International & Nexus Eurosia 2014 .
e Ticari araglar
Donmez 1976 3 Temot / Tatcom 2014 o H.aflf'araglar
e Ticari araglar
Genel Oto 1954 7 Temot / Tatcom 2014 o H.aflf'araglar
e Ticari araglar
. i * Hafif araclar
Hamle Otomotiv 1979 3 Groupauto International / Grup Oto 2014 .
e Ticari araglar
Hidirusta 1978 8 Temot / Tatcom 2013 . H.aflf'arac;lar
e Ticari araglar
Martas 1980 11 ATR 2018 o H.aflf'araglar
e Ticari araglar
Motor Asin 1971 6 Temot / Tatcom 2014 . H.aflf'araglar
e Ticari araglar
Silkar Endas 1962 6 Bagimsiz Gegerli degil e Ticari araglar

Distribltorler alfabetik olarak listelenmistir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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DAGITIM KANALININ REKABETCI DEGERLENDIRMESI

REKABETiI YONLENDIREN TEMEL FAKTORLER ARASINDA YUKSEK KALITELI PARCALARI HIZLI BiR SEKILDE TESLIM ETME BECERISI, KULLANICI DOSTU E-TiCARET
PLATFORMLARININ GELISMESI, iLERi TEKNOLOJILERIN ENTEGRASYONU VE SIK DUZENLEMELERE UYUM SAGLAMAK iCIN CEVRE DOSTU UYGULAMALARIN
BENIMSENMESI YER ALMAKTADIR.

Cesitlilik

Surdiirilebilirlik

Orta ve agir hizmet araclariicin birden fazla yerel distribGtorle bes farkli ITG ortakligi bulunurken, OE markalarinin da Tiirkiye’de ayni
distribGtorlerle 6nemli ortakliklari vardir. OE ve bagimsiz dagitimi kanallari i¢ ice gegmistir ve dagitim kanalinin tim seviyelerinde kaliteli
parcalara hizli bir sekilde erisim saglamaktadir. Ticari araglarin ariza stirelerinin operasyonel maliyetler Gzerindeki kritik etkisi nedeniyle
parcalarin hizl bir sekilde temin edilmesi bliylik 6nem tasimaktadir. Parca distribltoru sirketlerin, ara¢ yasam donglisinden 6nemli bir pay
almak icin yetkili arag bayiliklerine dogru genislemesi yaygin bir durumdur.

E-ticaret kapabiliteleri distribttorler tarafindan gelistirilmis olup, stirticiler, filo yoneticileri ve servis personeli igin tasarlanmig kullanici
dostu platformlar araciligiyla aragc modeli ve tiiriine gore ayrintili envanter aramalarina olanak saglamaktadir. Filolara yonelik mobil
hizmetler de, 6zellikle sehir ici mal ve kargo teslimatlarinda kullanilan orta 6lgekli ticari araclar igin yol yardimina ek olarak basit hizmetler
sunacak sekilde gelismektedir.

Turkiye’deki orta ve agir arag satislarinin %86’sini olusturan agir ticari aracglar 2023’te pazari domine ederken, Covid doneminden bu yana
yasanan online alisveris ve e-ticaret patlamasi nedeniyle orta ticari araglardaki biylime orani 6nemli olmustur. Bu durum, farkli araglar
pazara girdikce parca cesitliginin artmasina neden olabilmektedir. Telematik ve l1oT (Nesnelerin interneti) gibi ileri teknolojilerin orta ve agir
vasitalara entegrasyonu filo yonetiminin verimliligini artirmaktadir.

Lojistik sektorliinde strdurilebilirlik konusuna giderek daha fazla 6nem verilmektedir. Distribltorler ve filo operatorleri ¢cevre dostu
uygulamalari giderek daha fazla benimsemekte ve 6zellikle 2026’dan itibaren daha kati diizenlemelerin veya musterilerin CO2 tuketimlerini
raporlama taleplerinin oldugu Avrupa’ya seyahat eden lojistik sirketleri icin daha disik emisyonlu aracglara yatirrm yapmaktadir. Bunlar,
parca cesitliligini ve talebi karsilamak icin yaratici ¢oziimleri etkileyecektir. Mars Lojistik, DFDS gibi buyuk filolar simdiden elektrikli kamyon
siparis etmeye baslamistir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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OES KANALI TRENDLERI

OE SERVISLERINDE, HiZMET KALITESiI VE DAHA UZUN YILLAR ARIZA YASANMAMASINI SAGLAYABILECEK KAPASITE SAGLANABILMESi SEBEBIYLE MEKANIK
ONARIM DAHA COK TERCiH EDILMEKTEDIR.

* Cogu kaporta onarimi icin, daha ekonomik fiyatlari nedeniyle bagimsiz servis tesisler tercih edilmektedir. Kaza durumunda, bu tesisler genellikle sigorta sirketleri

tarafindan tavsiye edilmektedir. Agir vasitalar igin kiralama ¢ok popiler olmadigindan, 3-4 yillik baglayici bir s6zlesme olmadigindan OE parcalarinin kullanimi arag
sahibinin kararina baglidir.

* Orta ve agir araglar ¢ok karmasik oldugundan ve dogru servis ekipmani ve araglari ile 6zel tesisler gerektirdiginden, mekanik bir parca degisimi veya bakim durumunda OE
servislerine daha fazla glivenilmektedir. Bazi markalar igin OE servisleri Turkiye’de ¢ok yaygin degildir, filolar servislere erisilebilirligi g6z 6niinde bulundurmaktadir.

Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: OES Kanalinda Servisi Yapilan Araglarin Otomotiv Satis Sonrasi Yenileme Pazari: Kanal Tiiriine Gore Servis Yapilan Yeni

Servis Tlriine Gore Yiizdesi, Tiirkiye, 2023 Araglarin Yizdesi, Tiirkiye, 2023

100% 100% -
5
& L
= . c .
o 50% - 2 © 0
s ©20% T o 99,0% ®IAM  © OES Kanali
w0 g2
s < » <
S
” L 0% I
0% @ 50%
Mekanik Tamir Govde Tamiri 2 yasina kadar yeni kayitli araglar

* Mekanik tamir akd, lastik, fren, motor bilesenleri, egzoz bilesenlerini * Yeni kamyonlar ve otobusler bakim ve onarim icin genellikle OE servis agina

icermektedir. guvenmektedir. Ancak, 6zellikle uluslararasi seyahatler sirasinda uzak bir yerde
* Govde tamiri: carpisma onarimi, hasarli paneller, pencere degisimi, belirli bir kaza veya arizanin meydana geldigi ve bir OE servisinin bulunmadigi nadir
tampon degisimi, kaynak, pencere dahil goctik onarimi. durumlarda, alternatif diizenlemeler gerekli olabilmektedir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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YENi ARAC GARANTILERiI (OEM’LERDEN)

ORTA VE AGIR VASITALAR MARKAYA GORE FARKLI GARANTI SURELERINE SAHIPTIR. ISUZU GiBi MARKALARIN 5 YILA KADAR UZAYAN GARATILERIYLE ORTALAMA
GARANTI SURESINi UZUN SENELERE CEKMEKTEDIR.

Servis

Yetkili Servis Bayi Ornekleri Bayi Sayisi Noktasi Uretici Garanti Teklifi
Sayisi

1 yil boyunca sinirsiz km.
Mercedes Koluman, Mengerler 29 48 ilk 2 yil boyunca aracin kaporta dahil tiim bakim ve onarimlarinin Mercedes-Benz yetkili servislerinde
diizenli olarak yaptirilmasi durumunda musteriler igin 2 yil ek garanti.

2 yil boyunca sinirsiz km.

Ford Atamar, Blytikkarci, Cetas, Otokog 24 24 Garantivibir (R cEi

1 yil garanti bulunmaktadir.
Scania Dogus Otomotiv, Tirsan 17 17 Motor, sanziman ve sasi igin genisletilmis onarim sunan Scania Professional, Professional Extra,
Premium ve Preimum Extra opsiyonel paketleri.

Renault Trucks Kocaslanlar, Ozmutlubas 15 15 2 yil garanti bulunmaktadir.
MAN Lokman Kogaslan, Mapar 14 34 Y e
¢ » Viap MAN tarafindan tanimlanan sasi parcalari (motor, motor, tahrikli akslar) 2 yil sinirsiz km garantilidir.
Iveco Genpar, Kiliglar, 0z Gézde 21 43 2 yi1/200.000 km igin.
Mitsubishi JEILET, Mu?l:lz)bg;:, S OIE; 12 48 5 y11/100.000km veya 2 yil/sinirsiz km. 12 yil delinme 6nleme garantisi.
Otokar Acamar, Firat Oto, Somaylar 26 70 2 yil boyunca sinirsiz km.
Isuzu Asal, Cetas, Oztopraklar 36 90 2 yil, sinirsiz km. D-max araglar 5 yil/100.000 km garantiye sahiptir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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OEM GARANTI KOSULLARI

URETICIi GARANTILERI URETIM KUSURLAR iCiN KAPSAMLI TEMINAT SAGLARKEN, BOYA, DELINME ONLEME VE YUKSEK VOLTAJ AKULER iCiN OZEL GARANTILER
HEDEFE YONELIK KORUMA SUNARAK SATIS SONRASI YENILEME SEKTORUNDEKI GELISEN iHTYAC VE FIRSATLARI VURGULAMAKTADIR.

*  Malzeme, Uretim veya iscilik kusurlarindan kaynaklanan sorulari
Uretici kapsamaktadir. Onarimlar igin hem parga hem de isgilik *  OE Yetkili servisleri garanti stiresi boyunca pazara hakimdir.
maliyetlerini icerebilmektedir.

Garantisi *  Elektrikli araglar daha uzun lretici garanti stiresine sahip olacaktir.

*  Genellikle markaya bagli olarak 2 yil, sinirsiz km.

* Tipik olarak boya isinde tretim hatalari veya koti isgilik

nedeniyle soyumla, kabarma catlama veya asiri solma gibi *  Boya, hem OE hem de bagimsiz atélyelerde en sik yapilan satis sonrasi mini
Boya Garantisi sorunlarin olmamasini saglamaktadir. onarimlardan biridir. Ancak bu garanti, kazalarla ilgili hasarlari veya kusurlari
kapsamaz.

*  Genel olarak 2 yil, sinirsiz km.
Anti - . U.retim, m'alzeme veya iscilik 'ku.Sl.JrIarl.nedenine bozulan *  5yillik uzun teminat, satis sonrasi pas onarimlari ve islemlerine yonelik erken
Perforasyon bilesenlerin onarim veya degistirilmesi. talebi azaltmaktadir. Satis sonrasi yenileme pazari isletmeleri pas 6nleyici
Garantisi «  Genel olarak 5 yil, sinirsiz km. bakimlar ve 6nleyici hizmetler sunmaya odaklanmaktadir.

*  Uzun garanti kapsami nedeniyle, satis sonrasi akl degisimleri ve bliylk

Yiksek Voltajh «  Bu garanti tipik olarak akiintin belirli bir siire veya kilometre onarimlara duyulan ihtiyag dnemli élglide ertelenmektedir.
Aki Garantisi bouyunca belirli bir kapasite ve performans seviyesini korumasini *  Elektrikli arag akilerinin karmasikligi ve yuksek maliyeti, rekabetci hizmetler
(Elektrikli saglamaktadr. sunabilecek satis sonrasi isletmelerin sayisini sinirlayabilmektedir.
Araglar igin) *  8yilve 250.000 km’ye aki garantisi. *  Garantisiresinden sonra, sadece batarya degisimleri ve onarimlari igin degil, ayni

zamanda geri donisiim hizmetleriigcin de dnemli bir pazar olusacaktir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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SATIS SONRASI YENILEME PAZARINDAKI GARANTILER (DEVAMI)

UZATILMIS GARANTILER, ARACLARI DAHA SURE URETICi BAKIMI ALTINDA TUTARAK SATIS SONRASI YENILEME SERVISLERINE OLAN iHTiYACI GECIKTIRIRKEN,
KISA VADELI GARANTILER BAGIMSIZ ONARIM VE BAKIM iCiN DAHA ERKEN TALEP YARATMAKTADIR.

* Araglarn OE servislerinde daha uzun sure tutarak bagimsiz onarim ve

* Markaya bagli olarak ek 1 ila 6 yil garanti. bakim hizmetlere olan ihtiyaci geciktirme.
Uzatilmig Servis ) _ RSSSN 5 o
S e (Orn. Isuzu: Ek 1 yil, MAN: 72 aya veya 1 milyon * Ancak, bu uzatilmis garantilerin siiresi doldugunda, arag¢ sahipleri uygun
km’ye kadar secenekler) maliyetli onarim arayisina girdiklerinden, satis sonrasi yenileme

servislerine olan talepte bir artis olmasi muhtemeldir.

* Bu garantiler nispeten kisa bir stireyi kapsadigindan, arag sahipleri
bagimsiz onarim ve bakim servislerini kullanmaya daha erken

. 5 gecmektedir.
Kisa Siireli Garanti Markaya bagli olarak 1 yil, sinirsiz m veya 2 yil,

sinirsiz km. *  Bu durum satis sonrasi yenileme hizmetleri icin daha erken bir talep
yaratarak satis sonrasi yenileme pazari islemeleri i¢cin firsatlar
sunmaktadir.

Kisa sureli garanti, genellikle OE servislerinde musteri memnuniyetini artirmak icin halihazirda OE servislerinden 1-2 yildir yararlanmakta olan musteriler igin
otomatik olarak saglanmaktadir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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OTOMOTIV SATIS SONRASI YENILEME PAZARI - ONEMLiI DUZENLEMELER, 2023(1/2)

KIS LASTIGi ZORUNLULUKLARI, PERIYODIK MUAYENELER VE TiCARiI ARACLAR iCiN GEREKLI CESITLI EKIPMANLARLA BIiRLIKTE, MEVSIMSEL LASTiK DEGIiSIMLERI
VE BAKIM HiZMETLERINE YONELIK SUREKLI TALEBI ARTIRARAK SATIS SONRASI YENILEME SEKTORUNU ONEMLI OLCUDE ETKILEMEKTEDIR.

Yasama Konusu Genel Bakis

* Sehirlerarasi karayollarinda yolcu ve esya tasimalarinda kullarilar araglarin her yilin 1 Aralik ile takip eden yilin 1 Nisan tarihleri arasindaki dort aylik
donemde kis lastigi kullanmalari zorunludur. (Karayollar Trafik Kanunu 65/A)/
* Valilikler, kis lastigi uygulamasin Bakanlikca belirlenen stireden 6nce ve/veya sonra 1 ay slreyle artirabilir.

Ticari Araglar icin Kig
Lastigi Zorunlulugu

* Kamyon ve otobislerin muayeneleri Ulastirma Bakanligina ait muayene istasyonlarinda Bakanlik tarafindan usuliine uygun olarak yetkilendirilmis gercek
Periyodik Denetim veya tiizel kisilere ait muayene istasyonlarinda yapilir. (Karayollar Trafik Kanunu 68)
* Denetimler yilda bir kez yapilir.

Motorlu Tasit Sigortasi  * Karayolu motorlu araclariicin 2918 Karayollari Trafik Kanunu uyarinca zorunlu olan zorunlu trafik sigortasi.

» Takograf: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan

belirlenen takograf bulundurulmasi ve kullanilabilir * Hiz sinirlayici cihaz: N2 ve N3 sinif kamyonlar ile M2 ve M3 sinif otobislerde hiz sinirlayici cihaz
durumda tutulmasi zorunludur. bulundurulmasi ve kullaniimasi zorunludur.

* Emniyet Kemeri: On Koltuklar igin zorunludur. EEC-77/541 + Arka darbe koruma gergevesi: Forklift, arkadan carpan aracin éndeki altina girmesini engelleyen bir
sayili Avrupa Toplulugu Direktifine veya ECE R 16 sayili cerceve ile donatilmalidir. N2 ve N3 sinif kamyonlar igin zorunludur.
Avrupa Ekonomik Komisyonu yonetmeligine uygun * Arka isaret Levhasi: Azami yiikli agirligi 7,5 tonu asan kamyonlara Avrupa Ekonomik Komisyonu
olmaldir. Yonetmelikleri ECE R70’e uygun kamyonlara 6zgi iki isaret levhasi takilmalidir.

Zorunlu Ekipmanlar * Yedek malzemeler ve aletler: Kriko, bijon anahtari, dis * Yangin Sondiiriicii: Kamyonlar icin yangin sondiiriict gereklilikleri boyuta (0-3,5 ton, 3,5-7,5 ton, 7,5
aydinlatma ekipmani igin bir yedek ampul, pense, ton Gzeri) ve tasinan tehlikeli mallarin tirine gore degisirken, otobdsler icin mevcut yolcu koltugu
tornavida, tasinabilir lamba veya el feneri, karli ve buzlu sayisina gore belirlenir.
glnler icin bir ¢ift patinaj zinciri, gekme halati. * Engel isareti: Bir ariza veya uzun siire otoyolda birakilma durumunda, normal hava kosullarinda en az

* Yiklii ve yiiksiiz agirliklari belirleyen isaretler: Kamyonlar 150 metreden net olarak gorilebilen, 150x25 cm ebadinda ve Avrupa Toplulugu Direktifleri ve
icin, kasanin arka kapaginin ortasinda 24x24 cm Avrupa Ekonomik Komisyonu Yonetmeliklerinden ECE70’de yer alan teknik sartlara uygun bir engel
Olcilerinde, yukla ve ylikstz agirliklar gésteren metal bir isareti bulunmahdir.

plaka bulunmahdir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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OTOMOTIV SATIS SONRASI YENILEME PAZARI - ONEMLiI DUZENLEMELER, 2023 (2/2)

EMISYONLARA iLISKIN AB DUZENLEMELERINE UYUM, TURKIYE'DE ARACLARIN MUAYENE VE BAKIMININ DAHA SIKI OLMASINI ETKILEMEKTEDIR.

Yasama Konusu  Genel Bakis

* Kamyonlar ve otobdsler, ilk yaslarinin sonunda ve daha sonra her yil periyodik egzoz gazi emisyon dlgiimuine tabi

Egzoz Muayenesi
& y tutulur.

* Yeni kurallar, 16 tonun lzerindeki agir kamyonlar icin %15 emisyon azaltimi olarak belirlenen mevcut 2025 hedefini
korumaktadir. AB’nin 2030 ve sonrasina yonelik iklim hedefleri dogrultusunda, yonetmelik ayrica asagidaki yeni
hedefleri de belirlemektedir:

Glincellenmis, o 2030’dan itibaren %45 emisyon azaltimi (%30’dan artirildi)
AB Hedefleri o 2035’tenitibaren %65 emisyon azaltimi
o 2040 yilindan itibaren %90 emisyon azaltimi
o Bu hedefler 2035’ten itibaren orta kamyonlar, 7,5 tonun tzerindeki agir kamyonlar ve otobuslerin yani sira
ilgili mesleki araglar icin de gecerli olacaktir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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TEMEL SONUCLAR

TEMEL SONUCLAR

* Kamyonlarin ortalama yasi yaklasik 18, otobuslerin ise 16’dir. Bu da filonun gogunlugunun daha yasl oldugunu ve bakim ihtiyaglarinin arttigini
gostermektedir. Faaliyetteki araglarin sadece %16’s1 5 yasina kadar olan araglardan olusmaktadir. Yeni araclarin bu az orani, eski araclarin hakim
Y'ASLANAN ARAG oldugu bir pazari goéstermektedir..
FiLOSU * Yaslanan arag filosu, 6zellikle 10 yasin tzerindeki araglar icin bagimsiz satis sonrasi yenileme pazari servisleri ve parca envanteri icin dnemli bir talep
gerektirmektedir. Bu da bu alanlarda uzmanlasmis isletmeler igin firsatlar yaratmaktadir.

SERVIS * Arac teknolojisindeki ilerlemeler ve parca ve yaglayicilarin kalitesindeki artis nedeniyle daha uzun bakim araliklarina dogru gozle goriiliir bir kayma s6z
ARALIKLARININ konusu olmaktadir. Bu egilim, servis ziyaretlerinin sikligini ve belirli satis sonrasi yenileme servislerine olan talebi etkileyebilmektedir.
GENiSLEMESi + Dijital takograflar ayni zamanda lojistik araglarin sefer sayilarinin eskiye oranla azalmasini saglayarak bakim ihtiyacini ve sikligini da azaltmaktadir.

» Uluslararasi karayolu lojistik sirketleri ve blyliyen e-ticaret sektori pazara 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Bu sektorler diizenli bakim ve muayeneler
LOJiSTiK VE E- yaptirmaktadir, ancak araclar yaklasik, 10 yil hizmet verdikten sonra yerel pazara satilma egilimindedir. Yerel pazarda, degistirme ve bakim faaliyetleri
. . .. genellikle ertelenmekte, bu da satis sonrasi yenileme servislerine olan talebi artirmaktadir. 2021 yilinda orta kamyon satislarinin iki katma ¢ikmasi,
TICARETIN ROLU yerel teslimat ihtiyaclariicin dnemli bir talep oldugunu gostermektedir.
* Yerinde mobil servis gibi daha ¢ok orta dlgekli arag filolarina hizmet veren yeni is modellerinin daha da gelismesi beklenmektedir.

* Euro Vi standartlarinin 2027 yilina kadar uygulanmasi ve lojistik musterileri igin zorunlu karbon emisyonu raporlamasi dahil olmak tzere daha kati
diizenlemeler, yenilikgi parga ve servis hizmetlerinin gelisimini tetiklemektedir. Ayrica, kamyon ve otobuslerde uzaktan takip amaciyla artan teknoloji
kullanimi, daha fazla yazihm merkezli yetenekler gerekmektedir. Bu degisiklikler, bagimsiz satis sonrasi yenileme pazariigin gerekli beceriler ve
rekabetgi fiyatlandirma agisindan bir zorluk teskil etmektedir.

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi
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